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مقدمة

رحلة رائد الأعمال في الشارقة – أهم المحطات

رحلة المتعامل لإصدار الرخصة التجارية في 
دائرة التنمية الاقتصادية بالشارقة 

رحلة المتعامل في مؤسسة الشارقة 
لدعم المشاريع الريادية "رُوَّاد"

رحلة المتعامل في هيئة كهرباء 
ومياه وغاز الشارقة

رحلة المتعامل في بلديات إمارة الشارقة 

رحلة المتعامل في هيئة الشارقة 
للدفاع المدني 

رحلة المتعامل في البرنامج الوطني 
للمشاريع والمنشآت الصغيرة والمتوسطة 

رحلة المتعامل في وزارة الموارد 
البشرية والتوطين 

الموافقات الخاصة من الجهات الحكومية 
لبعض الأنشطة في إمارة الشارقة 



الدخول في عالم ريادة الأعمال تجربة ثرية فيها العديد من المحطات والمراحل التي 

يمر  بها رائد الأعمال في رحلة لا تخلو من الشغف والطموح والتحدي، منذ أن تنشأ 

بتقييم المشروع والتحقق من جدواه، ومن ثم الانطلاق  الفكرة  الوليدة مرورًا  لديه 

والتطور، وانتهاءً  بالنجاح والتوسع، وهو ما يمكّن صاحب المشروع في التميز والبروز 

في سبيل خدمة وطنه  ومجتمعه ودعم الحركة الاقتصادية الشاملة في الدولة ككل 

وفي إمارة الشارقة. 

دعم  في  والمحلية  الاتحادية  الحكومية  والجهات  المؤسسات  من  العديد  وتسهم 

أعمالهم  في  سواءً  الرحلة  هذه  طوال  الشارقة  إمارة  في  رواد  الأعمال  مسيرة 

الاقتصادية أو مشاريعهم  الريادية الصغيرة والمتوسطة.
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والمزايا  بالخدمات  واطلاع  دراية  على  الأعمال  رائد  يكون  أن  ذلك  من  والأهم 

المطلوبة  بالموافقات  المعرفة  وكذلك  الجهات،  هذه  تقدمها  والتسهيلات  التي 

لبعض الأنشطة بشكل  خاص دون غيرها، مما يسهل عليه تحقيق أهدافه ويوفر 

عليه الكثير من الوقت والجهد  والتكاليف. وتختلف هذه الإجراءات والخطوات بحسب 

طبيعة نشاط المشروع ونموذج  الأعمال الذي يرغب به صاحب أو صاحبة المشروع، 

وكذلك بحسب الخدمات التي  تختص بها الجهة الحكومية. 

اد"  وفي هذا الدليل المختصر، وضعت مؤسسة الشارقة لدعم المشاريع الريادية "رُوَّ

التابعة  لدائرة التنمية الاقتصادية بالشارقة، معالم وتفاصيل هذه الرحلة الممتعة 

في عالم ريادة  الأعمال، وبحسب كل جهة، وبما يخدم روادنا بالمستوى الأمثل الذي 

يليق بطموحهم  ويروي شغفهم. 

ولمزيد من الاستفسار، يرجى التواصل على العناوين التالية: 

 0 6 5 1 2 2 5 5 5  
cs@ruwad.ae
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تجد هنا المعالم والمحطات الرئيسية لرحلتك في عالم ريادة الأعمال، اقرأها جيدًا، 

فلكل محطة تفاصيلها الخاصة، مما سنورده لك تباعًا بحسب كل جهة.

رحلة رائد الأعمال في الشارقة: أهم المحطات

-إصدار الاسم التجاري مع تحديد النشاط والشكل القانوني. 
-الحصول على الموافقات اللازمة للأنشطة التي تتطلب موافقات. 

-تقديم طلب الدعم (التمويل، العضوية) إلى مؤسسة "رُوَّاد". 
-طلب الحصول على الإعفاءات من رسوم الجهات الحكومية. 

إجراءات توصيل الخدمات للعملاء. 

تصديق عقد الإيجار.

-إصدار الرخصة التجارية. 
-إصدار العضوية من غرفة تجارة وصناعة الشارقة. 

إصدار شهادات الاستيفاء للمنشآت من هيئة الشارقة للدفاع 
المدني. 

التسجيل في البرنامج الوطني للمشاريع والمنشآت الصغيرة 
والمتوسطة التابع لوزارة  الاقتصاد. 

إصدار تصريح عمل وبطاقة منشأة من وزارة الموارد البشرية 
والتوطين. 
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رحلة المتعامل لإصدار الرخصة التجارية  
دائرة التنمية الاقتصادية بالشارقة

التقديم على الخدمة من خلال: 
  -  مقر دائرة التنمية الاقتصادية

وفروعها. 
 -  مراكز تقديم الخدمة. 
 -  الموقع الإلكتروني:

www.sedd.ae  

  إصدار الاسم التجاري
(قسم الأسماء التجارية) 

  إصدار عضوية غرفة تجارة إصدار الرخصة التجارية 
وصناعة الشارقة 

تقرير التقييم الفنيتصديق عقد الإيجار 
  (قسم الرقابة التجارية)

 التأمين على الكهرباء من
 خلال هيئة كهرباء ومياه

وغاز الشارقة 

 صياغة وتوقيع عقود التأسيس
بناءً على الشكل القانوني

 (إن تطلب الأمر)

 الحصول على موافقات
 الجهات المعنية للنشاط
التجاري (إن تطلب الأمر)  
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https://www.sedd.ae/ar/web/sedd/home


النتيجة: 
في حال الموافقة، يتم توقيع 

الإقرار ودفع الرسوم، وفي 
حال الرفض يتم إبلاغ صاحب  
المشروع بالقرار مع توضيح 

أسباب الرفض 

المراجعة والدراسة:
يقوم فريق العمل بالتأكد من 

اكتمال البيانات والشروط 
والمستندات اللازمة للحصول  

على الدعم 

المقابلة: 
العضوية: مقابلة المتقدم وتقييم 

المشروع واتخاذ القرار اللازم. 
التمويل: مقابلة المتقدم وعرض 

المشروع على اللجان المعنية 
لاتخاذ القرار اللازم

التقدم للتمويل أو العضوية: 
تعبئة الاستمارة الخاصة 
بالحصول على التمويل أو 
الانضمام إلى  العضوية 
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رحلة المتعامل في:  
اد"  مؤسسة الشارقة لدعم المشاريع الريادية "رُوَّ

نوع الطلب: 
 -الحصول على التمويل

-الانضمام إلى العضوية

التواصل:
تواصل رائد الأعمال مع 

مؤسسة رواد عبر قنوات 
خدمة المتعاملين:

الاتصال الهاتفي، البريد 
الإلكتروني، الموقع الإلكتروني، 

زيارة مقر المؤسسة 

https://www.ruwad.ae/ar/web/sedd


مراجعة البلدية لتصديق 
عقد الإيجار 

دفع قيمة التأمين 
واعتماد العقد 

إنشاء اتفاقية الخدمة

تحديد قيمة التأمين 
بموجب نوع النشاط 
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رحلة المتعامل في:  
هيئة كهرباء ومياه وغاز الشارقة 

تقديم الطلب في مكتب خدمة 
المشتركين في الموقع 

الإلكتروني   مع إرفاق 
المستندات المطلوبة 

التأكد من الأحمال 
المعتمدة

(للنشاط الصناعي) 

مراجعة مكتب خدمة 
المشتركين بعد تصديق 
العقد لتوصيل الخدمات 

https://www.sewa.gov.ae/ar/Default.aspx


رحلة المتعامل في  
بلديات إمارة الشارقة

 استخراج الاسم التجاري من
دائرة التنمية الاقتصادية 

 توفير سند الملكية
 وخارطة الأرض والرسم

 الهندسي للمحلات
 التجارية والشبرات
بالمناطق  الصناعية

 مراجعة إدارة الصرف
 الصحي للأنشطة المتعلقة

بتجهيز المواد الغذائية

 المعاينة النهائية
 للمنشأة من قبل مفتش

وحدة التراخيص

 تصميم مخطط مفصل
 بالتجهيزات والتقسيمات

الداخلية في المنشأة

 مراجعة دائرة التنمية
الاقتصادية للتقييم الفني

تصديق عقد الإيجار

 إصدار تصريح الديكور بعد
 الموافقة على المخطط

من قسم الهندسة

 المعاينة الميدانية
 للمنشأة من قبل مفتش

 وحدة التراخيص / الحصول
 على موافقة الجهات  الأخرى

في حال تطلب النشاط

 إصدار التقرير النهائي
 والموافقة على استكمال

 إجراءات الترخيص في
دائرة التنمية  الاقتصادية
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https://portal.shjmun.gov.ae/ar/Pages/Home.aspx


تحويل المعاملة إلى 
التفتيش المفاجئ

إصدار شهادة استيفاء 
الشروط
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رحلة المتعامل في:  
هيئة الشارقة للدفاع المدني 

تقديم المستندات المطلوبة 
/ تصنيف المنشأة وفقًا 

لتنصيف المنشآت (منخفضة 
الخطورة،  متوسطة 

الخطورة، عالية الخطورة)

الإعفاء من الرسوم

https://www.shjcd.gov.ae/AR/Pages/Default.aspx


تعبئة نموذج طلب 
الاشتراك في البرنامج

إرفاق كل من: صورة الجواز، 
شهادة العضوية في 

البرنامج، الرخصة التجارية، 
نموذج طلب حوافز  على البريد 

الإلكتروني: 
maldhaheri@economy.ae 

الاشتراك في برنامج 
"حوافز" للاستفادة من 
امتيازات وزارة الموارد 

البشرية والتوطين
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رحلة المتعامل في:  
البرنامج الوطني للمشاريع والمنشآت الصغيرة والمتوسطة

(وزارة الاقتصاد) 

التسجيل في الموقع 
الإلكتروني للبرنامج 

www.uaesme.ae 

استلام شهادة عضوية 
البرنامج الوطني عن 

طريق البريد الإلكتروني 

https://www.moec.gov.ae/


رحلة المتعامل في  
وزارة الموارد البشرية والتوطين 

التسجيل للدخول على 
النظام باستخدام اسم 

المستخدم، وكلمة المرور أو 
عن طريق  تطبيق الهوية 

 . UAE PASS  الرقمية

 التقديم على خدمة
 إصدار تصريح عمل

جديد. 

 إشعار المتعامل باعتماد
 تصريح العمل وإرسال

 رابط الدفع لإصدار
تصريح عمل جديد. 

 إتمام عملية الدفع
 لإصدار تصريح عمل جديد

وإرفاق عرض العمل. 

 إرسال تصريح العمل
 الإلكتروني للجهات ذات

 العلاقة للموافقات
الأخرى. 

 إحالة الطلب إلكترونيًا إلى
 إدارة الخدمات الإلكترونية

 للتدقيق على المعاملة
 والتأكد من  استيفاء

الشروط والمستندات. 

 في حالة وجود نواقص يتم
 إشعار المنشأة بها ليتم

 استكمالها. / في حال
استيفاء الشروط  
 والمستندات تتم

الموافقة على الطلب. 

 اعتماد تصريح العمل
 من الجهات الأخرى

ذات العلاقة. 

 إرفاق المستندات
المطلوبة. 
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أ) إصدار تصريح عمل جديد:

https://eservices.mohre.gov.ae/MOHRE.Domestic.UI/DomesticTransactionEntry/Index?lang=ar-ae


إحالة الطلب إلكترونيًا 
إلى إدارة الخدمات 

الإلكترونية للتدقيق على 
المعاملة والتأكد من  
استيفاء الشروط 

والمستندات

في حالة وجود نواقص يتم 
إشعار المنشأة بها ليتم 

استكمالها. / في حال 
استيفاء الشروط  
والمستندات تتم 

الموافقة على الطلب 

إرفاق المستندات 
المطلوبة 
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التسجيل في الموقع 
الإلكتروني للبرنامج 

www.uaesme.ae 

التقديم على خدمة 
إصدار  سجل المنشأة

رحلة المتعامل في  
وزارة الموارد البشرية والتوطين 

ب) إصدار سجل منشأة:

https://eservices.mohre.gov.ae/MOHRE.Domestic.UI/DomesticTransactionEntry/Index?lang=ar-ae


الموافقات الخاصة من الجهات الحكومية 
لبعض الأنشطة في إمارة الشارقة

المعاهد والكليات والمدارس الخاصة. 

الحضانات والخدمات الجامعية 

والجامعات الخاصة. 

المزارع وتجارة الأعلاف والشتلات الزراعية 

والزهور والأسمدة العضوية. 

تجارة الحيوانات الأليفة والمنقرضة والجوارح. 

تجارة الأسماك المستوردة. 

بيع الأدوية البيطرية. 

النقليات. 

تأجير السيارات. 

تعليم قيادة السيارات. 

وزارة التربية والتعليم:

وزارة التغير المناخي والبيئة: 

لجنة المرور - القيادة العامة لشرطة الشارقة:
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مجموعة بريد الإمارات: 

دائرة الطيران المدني بالشارقة:

دائرة التخطيط والمساحة بالشارقة : 

البريد السريع. 

توصيل الوثائق والمستندات. 

السفريات والسياحة. 

الشحن الجوي. 

شركات النقل الجوي. 

التدريب على الطيران. 

المسح الجوي. 

تأجير الطائرات. 

مزاولة الأنشطة التجارية في المناطق 

السكنية والزراعية. 

تأجير مواقف السيارات.

المقاولات والاستشارات الهندسية.
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القسم الفني  –  بلدية مدينة الشارقة: 



المصانع لاستخراج (شهادة الإنتاج الصناعي) 

المستشفيات الخاصة. 

العيادات. 

الصيدليات ومخازن الأدوية. 

محلات بيع النظارات الطبية وتركيب العدسات. 

مصانع الأدوية. 

شركات استيراد الأدوية. 

مراكز الرشاقة والصحة والمساج والتدليك.

بيع شرائح الهواتف الإلكترونية بالتجزئة. 

مراكز التدريب الرياضية. 
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وزارة الصناعة والتكنولوجيا المتقدمة: 

هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية  : 

وزارة الثقافة والشباب: 

وزارة الصحة ووقاية المجتمع: 



مكاتب المحاماة. 

مكاتب الترجمة القانونية. 

تجارة الذهب. 

صناعة الأختام والمفاتيح. 

محلات بيع وشراء الأثاث المستعمل. 

شركات بيع معدات وأدوات ومواد الإطفاء. 

المصانع.

رخص المواد الغذائية. 

بيع مستحضرات التجميل. 

غسيل وكي الملابس. 
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وزارة العدل: 

القيادة العامة لشرطة الشارقة : 

هيئة الشارقة للدفاع المدني : 

قسم الصحة - بلديات إمارة الشارقة : 



الدعاية والإعلان. 

الكتب والمجلات. 

المحاسبون. 

الشركات والفروع لشركات أجنبية. 

مكافحة الحشرات. 

تنظيف المباني. 

تجارة الكيماويات. 

المصانع. 

الورش الفنية. 
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قسم البيئة - بلديات إمارة الشارقة : 

المجلس الوطني للإعلام: 

وزارة الاقتصاد  : 



التخليص الجمركي. 

الملاحة البحرية. 

صيانة السفن والهندسة البحرية. 

تموين السفن. 

الشحن البحري. 

وكلاء بواخر السفن وتجارة البواخر والسفن. 

الجمارك.

نقل الركاب بالحافلات العامة داخل المدينة. 

نقل الركاب بالحافلات العامة بين المدن. 

نقل الركاب بسيارات الأجرة. 

نقل الركاب بالسيارات الفخمة. 

نقل الركاب بالحافلات المؤجرة. 
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هيئة الشارقة لموانئ 
والجمارك والمناطق الحرة: 

هيئة الطرق والمواصلات بالشارقة: 




