


الإشراف العام
حمد علي عبدالله المحمود

الإعداد والمتابعة
أمينة محمد عبدالرحيم

التنسيق
نجلاء الزرعوني
مروة عمر

فريق الإعداد

ثقة ونمو يصنعان المستقبل



“إن إمــارة الشــارقة اعتنــت بحقــوق الأجيــال القادمــة، وأولــت 

الاهتمــام ببنــاء الإنســان وإنشــاء جيــل صالــح يمتلــك المعرفــة 

والفكــر الابتــكاري، وقــادر علــى العمــل الجــاد للحصــول علــى 

ــاً”. ــات حيــاة أفضــل بيئيــاً واجتماعيــاً وصحيــاً وثقافي مكون

صاحب السمو الشيخ الدكتور سلطان بن محمد القاسمي 
عضو المجلس الأعلى للاتحاد حاكم الشارقة



“إن إمارة الشارقة.. حققت الكثير من الإنجازات في مختلف الأصعدة.. 

وإن الابتــكار يعــد عنصــراً أساســيًا فــي عمليــة التنمية الشــاملة التي 

تتبناهــا حكومــة دولــة الإمــارات العربية المتحــدة لتحقيق المزيد من 

التقدم في كافة المجالات على مستوى القطاعين العام والخاص”.

سمو الشيخ سلطان بن محمد بن سلطان القاسمي 
ولي عهد ونائب حاكم الشارقة

رئيس المجلس التنفيذي لإمارة الشارقة
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سعادة
سلطان عبد الله بن هده السويدي

رئيس مجلس الإدارة

تميّــز العــام المنصــرم بنمو قياســي في عــدد المشــاريع المنضمة إلى 
شــبكة أعضــاء المؤسســة، وهــو الأمــر الــذي يعكس من جهة مســتوى 
الثقة المتصاعدة من قبل رواد الأعمال تجاه رسالة المؤسسة وأهدافها 
الاســتراتيجية، كمــا يؤكــد مــن جهــة أخــرى أن منظومــة الخدمــات التــي 
تقدمهــا لدعــم المشــاريع الوطنيــة تواكــب متطلباتهــم ومســتجدات 
ســوق العمــل، وتنقلهــم إلــى مرتبــة أعلى فــي نجاحاتهــم وإنجازاتهم، 
ســواء فيمــا يتعلــق بخدمــات التمويــل أو الاستشــارات وكذلــك برامــج 
التدريــب وتطويــر الأعمــال بالإضافــة إلــى المزايــا والتســهيلات المقدمــة 

ضمــن برنامــج العضوية.
 كما ســاهمت المبادرات المجتمعية التي تبنتها ونفذتها المؤسســة 
علــى مــدى الأشــهر الاثنتــي عشــرة الماضيــة فــي ترســيخ ثقافــة ريــادة 
الأعمــال بيــن أفــراد المجتمــع وتحديــداً فــي أوســاط النــشء والطلبــة 

ســواء فــي المــدارس أو الجامعــات وأيضــً بيــن باقــي فئــات المجتمــع.
اد” لنضع في قمة أولوياتنا العمل على ضمان   وإننا في مجلس إدارة “رُوَّ
توجيــه رؤى المؤسســة نحــو الهدف المنشــود وبالتعاون والشــراكة مع 
مؤسســات القطاعيــن الحكومــي والخاص، بحيث يتــم تطوير الخدمات 
بصــورة تواكــب نمــو بيئــة ريــادة الأعمــال فــي الدولــة، ومــن ثــم تعمــل 
علــى تحريــك وتحويــل المجتمــع تدريجيــً وبصــورة عمليــة نحــو ثقافــة 

وروح العمــل التجــاري الحر.

وفــي هــذا الإطــار، وجهنــا خــال العــام 2019 إلــى تكثيــف الجهــود نحــو 
التوســع فــي دعم مشــاريع القطــاع الصناعي وتكنولوجيــا المعلومات 
فضلًا عن المشاريع القائمة على الابتكار والذكاء الاصطناعي والخدمات 
ــأن يتــم توســيع  ــا هــذه التوجيهــات ب الإلكترونيــة والذكيــة، كمــا عززن
نطــاق المشــاريع المدعمــة عبــر التركيز بشــكل أكبر علــى المنطقتين 
الوســطى والشــرقية مــن الإمــارة، ففيهمــا العديد من الطاقات الشــابة 
والطموحــة والكثيــر مــن الفــرص الواعدة التــي يمكنها اســتيعاب هذه 

الطاقــات والإمكانيــات في مشــاريع تجاريــة ناجحة.
 كمــا قررنــا توســيع الخدمــات التمويليــة المقدمــة لأصحــاب المشــاريع، 
لتشــمل أيضــً خدمــات تمويــل الأصــول الثابتــة، كخطــوة مــن شــأنها 

تعزيــز باقــة الخدمــات المقدمــة لهــم.
اد” علــى جهودهــم  وختامــً، نشــكر إدارة وفريــق عمــل مؤسســة “رُوَّ
المتواصلــة بــكل إخــاص وتميــز وإبــداع، وإننــا لنفخــر بهــذه الكفــاءات 
الإماراتيــة الشــابة التــي هــي خيــر مــن يترجــم رؤى وتوجيهــات حكومــة 
إمــارة الشــارقة وبقيــادة صاحــب الســمو الشــيخ الدكتــور ســلطان بــن 
محمــد القاســمي عضــو المجلس الأعلــى حاكم الشــارقة -حفظه الله- 
ومتابعة ســمو الشــيخ ســلطان بن محمد بن ســلطان القاســمي ولي 
العهــد نائــب حاكــم الشــارقة -رعــاه الله-، للعمــل فــي ترســيخ دعائــم 

بيئــة ريــادة أعمــال مزدهــرة ومتطــورة ومســتدامة.

لدعــم  الشــارقة  لمؤسســة  الســنوي  التقريــر  يأتيكــم   
ــد  ــد جدي ــتهل عق ــي مس ــن ف اد” ونح ــة “رُوَّ ــاريع الريادي المش
معــه  المؤسســة  تكــون  والعشــرين،  الحــادي  القــرن  مــن 
قــد أنجــزت 15 عامــً بالتمــام والكمــال فــي رعايــة ودعــم 
الشــارقة  إمــارة  فــي  والمتوســطة  الصغيــرة  المشــاريع 

الجميــع. لــه  يشــهد  النظيــر  وبنجــاح منقطــع 
لقــد شــكّل عــام 2019 بالنســبة لجهــود ومبادرات وأنشــطة 
المؤسســة نقلــة نوعيــة بــارزة تعــززت فيهــا ملامــح بنــاء 
بيئــة ريــادة الأعمــال فــي الإمــارة، ولا ســيما مــا يرتبــط بتهيئــة 
المزيــد مــن الفــرص الرياديــة للشــباب الإماراتــي الطمــوح 
مــن الجنســين، لينطلقــوا مــن خــال مشــاريعهم الناشــئة 
بثقــة وثبــات وتفــاؤل فــي مســيرة خدمــة اقتصــاد دولتهــم 

ــة الشــاملة فيهــا. ــد التنمي ــة فــي رف والمشــاركة الفاعل

قررنا توسيع الخدمات التمويلية المقدمة 
لأصحــاب المشــاريع، لتشــمل أيضاً خدمات 
تمويل الأصول الثابتة، كخطوة من شأنها 

تعزيــز باقة الخدمات المقدمة لهم.

اد” لنضــع فــي  إننــا فــي مجلــس إدارة “رُوَّ
قمــة أولوياتنــا العمــل على ضمــان توجيه 

رؤى المؤسســة نحــو الهــدف المنشــود.
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 إن بنــاء بيئــات ومجتمعــات ريــادة الأعمــال هــدف حيــوي ومعلــن 
ــة  ــط تنموي ــي خط ــوم بتبن ــي تق ــدول الت ــتراتيجيات ال ــي اس ف
طموحــة تســتند ضمــن ركائزهــا إلــى إشــراك المشــاريع الوطنية 
الصغيــرة والمتوســطة أو مــا يســمى بالشــركات الناشــئة فــي 

عمليــة التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة فيهــا.
الرياديــة  المشــاريع  الشــارقة لدعــم   أمضينــا فــي مؤسســة 
“رُوّاد” عــام 2019 بــكل تفاصيلــه وخططــه المختلفــة ونحــن 
ــه  ــد لأجل ــتمرة، تتوح ــة مس ــاح عملي ــا أن النج ــي اعتبارن ــع ف نض
ــر فــي ســبيله الجهــود والأنشــطة  ــرؤى والتوجهــات، وتتضاف ال
ــات والخبــرات  والبرامــج، وتتكامــل للوصــول إليــه جميــع الإمكان
والطاقــات، ليصبــح النجــاح نهجــً راســخاً لا يمكــن التخلــي عنــه 

ــأي حــال مــن الأحــوال. ب

سعادة
حمد علي عبد الله المحمود

مدير مؤسسة “رُوّاد”

 لـذا، يرصـد تقريرنـا السـنوي للعـام 2019 مـا تـم إنجـازه مـن نتائـج علـى 
صعيد الخدمات المقدمة لصالح رواد الأعمال في الإمارة، وتفاصيل الأنشطة 
والمبـادرات المجتمعيـة المنفـذة، فضاًل عن قائمة الشـراكات الاسـتراتيجية 
التي تم تطويرها ومتابعتها مع مؤسسـات القطاعين الحكومي والخاص 

فيمـا يتعلق بريـادة الأعمال.
 وإنـه لمـن دواعـي فخرنـا أن يتميـز العـام الماضـي بارتفـاع عـدد المشـاريع 
المنضمة إلى عضوية المؤسسـة إلى 519 عضواً وبزيادة في عدد الأعضاء 
الجـدد بلغـت 188 عضـواً جديـداً وبنسـبة نمـو قدرهـا 72% مقارنـة بالعام 
السـابق، الأمر الذي يعزز من موقع المؤسسـة كداعم حكومي فاعل لصالح 

ريـادة الأعمال.
 وبالنظـر إلـى إجمالـي المشـاريع الأعضـاء فـي المؤسسـة، تمثـل مشـاريع 
الشباب المواطنين 67% من إجمالي هذه المشاريع وبواقع 347 مشروعاً، 
فيما بلغت مشاريع الإناث 159 مشروعاً تمثل 31% من إجمالي المشاريع، 
بينما بلغ عدد المشاريع المشتركة بين الجنسين 13 مشروعاً وبنسبة %3.
 وتتوزع هذه المشـاريع إلى 207 مشـاريع في القطاع التجاري و87 مشـروعاً 

في القطاع الخدمي، و4 مشـاريع في القطاع الصناعي.
 وقامت المؤسسـة خلال عام 2019 بتجديد عضوية 66 مشـروعاً، كما نفذ 
فريـق عمـل المؤسسـة عـدد 523 مقابلـة مـع أصحـاب المشـاريع المتقدمـة 
للعضويـة أو مـع الأعضـاء الحالييـن، بينمـا تم تنفيـذ 47 زيـارة ميدانية إلى 

مواقع المشـاريع المدعمة.

 كما قرر المجلس التنفيذي لإمارة الشارقة خلال عام 2019 اعتماد إعفاء 25 
مشـروعاً ريادياً من نصف رسـوم الجهات الحكومية في الإمارة لمدة سـنتين 
إضافيتيـن، ليرتفع عدد المشـاريع الحاصلـة خلال عامي 2018 و2019 على 
هـذا الإعفـاء وفـق اعتمـاد المجلـس التنفيـذي إلـى 74 مشـروعاً، الأمـر الـذي 
سيعزز من مستوى التنافسية لهذه المشاريع وتمكينها من توفير خدمات 
ومنتجات متميزة للمتعاملين وتعزيز علامتها التجارية ومكانتها السوقية.
 إن هذه الثقة العالية التي باتت تحظى بها المؤسسة وخدماتها من قبل 
أصحـاب المشـاريع الرياديـة أو الراغبين في خوض غمـار العمل التجاري الحر، 
تشـكل دافعاً مهماً لنـا نحو ابتـكار أدوات وقنـوات جديدة وخلق مسـاحات 
أرحـب لخدمـة واسـتقطاب المشـاريع المسـتفيدة مـن خدماتنـا ومبادراتنـا، 
بـل وتكثيـف جهودنـا للوصـول إلـى شـرائح أكبر مـن رواد الأعمال فـي إمارة 
الشـارقة، والأخذ بيدهم للدخول في مشـاريع في مجالات أكثر حيوية وأكبر 

أثـراً فـي رفد اقتصـاد الإمارة وناتجهـا المحلي.
 وعلـى صعيـد الخدمـات التمويليـة، تـم اعتمـاد تمويـل 20 مشـروعاً جديداً 
خلال عام 2019، منها 7 مشاريع بتمويل مباشر من قبل المؤسسة بقيمة 
1,985,000 درهماً، و13 مشـروعاً بتمويـل غير مباشـر من خالل المصارف 
بقيمـة 6,077,000 درهماً، ليصل إجمالي قيمة تمويل هذه المشـاريع إلى 
8,062,000 درهماً، علماً بأن إجمالي عدد المشاريع المتقدمة للتمويل خلال 
العـام المنصـرم بلـغ 36 مشـروعاً، وعليـه يصـل إجمالي القيمـة التراكمية 
للتمويـل المقدم للمشـاريع إلى 30,414,200 درهـم، منها 13,204,200 

72%
نسبة نمو

المشاريع الأعضاء

30,414,200
إجمالي القيمة التراكمية 

للتمويل المقدم للمشاريع
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درهم بتمويل مباشـر، و17,210,000 درهم بتمويل غير مباشـر. 
 وقد توزعت هذه المشـاريع الممولة بحسـب المنطقة إلى 15 مشـروعاً في 
مدينة الشارقة، و 3 مشاريع في المنطقة الشرقية، ومشروعين اثنين في 

المنطقة الوسطى من الإمارة.
 10 التجـاري  القطـاع  الممولـة فـي  المشـاريع  بلـغ عـدد  القطـاع،  وبحسـب 
مشـاريع، بينمـا تـم تمويـل 9 مشـاريع فـي القطـاع الخدمي، ومشـروع واحد 

فـي القطـاع الصناعـي.
 وتوزعت هذه المشـاريع إلى 11 مشـروعاً يمتلكها مواطنون، و8 مشـاريع 

تمتلكهـا مواطنات، ومشـروع واحد مشـترك يملكـه مواطن ومواطنة.
 وعلى صعيد الخدمات الاستشارية المقدمة للمشاريع الأعضاء، بلغ إجمالي 
الاستشارات 114 استشارة تنوعت ما بين استشارات مالية وإدارية وقانونية 

وتسويقية مختلفة.
 وبلغت قيمة مشتريات مؤسسة “رُوّاد” من مشاريعها المدعمة 141,675 
درهماً، فيمـا بلغت قيمة الإعفاءات المقدمة مـن الجهات الحكومية لصالح 

هذه المشاريع 3,067,440 درهماً.
 كمـا وفـرت مؤسسـة “رُوّاد” دعماً لا متناهياً طـوال العـام الماضـي فـي 
مجال التدريب وتطوير الأعمال لصالح المشاريع المنتسبة للعضوية، حيث 
اسـتفاد 477 رائـد ورائـدة أعمـال مـن حزمة البرامـج التدريبيـة التي نظمتها 
المؤسسـة، وبواقـع 20 برنامجاً تدريبياً شـارك فيهـا 455 متدرباً ومتدربة، 
ودبلومين مهنيين شارك فيهما 22 متدرباً ومتدربة، وبإجمالي 278 ساعة 

تدريبيـة فـي الفئتيـن، علماً بـأن رائـدات الأعمـال مثلـن 65% مـن إجمالـي 
المشـاركين فـي هـذه البرامـج التـي توزعت موضوعاتهـا إلـى إدارة وتطوير 
المشاريع الصغيرة، وتأسيس المشاريع، والبرامج المالية والمحاسبية لهذه 
المشـاريع، مـع إخضـاع هذه البرامج لتطوير وتحسـين مسـتمرين بالتعاون 

والتنسـيق مع مجموعة شـركائنا الاسـتراتيجيين.
 ويجدر بالذكر هنا أن قائمة برامج الدبلوم المهني المنفذة لعام 2019 
تركزت على دبلوم إدارة المطاعم في نسـختيه الخامسـة والسادسـة، 
وقـد بلغـت نسـبة الرضـا العام من قبل المشـاركين في هـذه البرامج 

والدورات %96.
اد” تدرك اليوم وبشـكل   وأمـا علـى الصعيـد المجتمعـي، فـإن مؤسسـة “رُوَّ
أكبـر ممـا مضـى أنـه مـن أجـل تحقيـق نمـو وتطويـر طويـل الأجل فـي بيئة 
ريادة الأعمال على الصعيد المحلي، يجب عليها ضمان خدمة أكبر عدد من 
شـرائح وفئـات المجتمع وبشـكل مـدروس وفاعل، وذلك من خالل التزامها 
بنشـر وتعزيـز ثقافـة ريادة الأعمال بين الأفراد، وخلـق قيمة مجتمعية مؤثرة 
فـي هـذا الجانـب، وفي هذا الإطار جـاءت المبادرات والبرامج والأنشـطة التي 
قامـت بهـا المؤسسـة فـي عـام 2019 متنوعـة وعديـدة، ومسـتندة إلـى 
قيمنا المؤسسية وإلى تطلعات حكومة الشارقة في بناء وتطوير الإنسان.
 فعلـى صعيـد المبـادرات تم تنظيم ملتقى “رُوّاد” الذي جمع 100 مشـروع 
ريـادي وشـهد إطالق حزمـة مـن المبـادرات الجديـدة الموجهـة لـرواد الأعمال 
كمبادرة “تشـبيك” بمشـاركة ممثلين من عدد من الجهات الحكومية ذات 

العلاقة بريادة الأعمال، وعقد جلسـة تعارف بين الحضور بعنوان “مشـروعي 
في 30 ثانية”، وإطلاق الدليل الإرشـادي لاسـتخدام هوية عضوية المشـاريع 
ومبـادرة “رايكـم واصـل”، وإطالق دليـل المشـاريع المنتسـبة للمؤسسـة، 
والإعالن عـن البرنامـج الإلكترونـي “إدارة المشـاريع” الداعـم لـرواد الأعمـال، 
بالإضافـة إلـى تنظيـم الـدورة الخامسـة من مبـادرة نجوم الأعمال بمشـاركة 
120 طالباً و40 مشروعاً، وتنظيم مسابقة تصميم مبنى حاضنات الأعمال، 
ومجموعـة لقـاءات تعريفية بخدمات المؤسسـة، وتنظيـم المقهى القرائي 

“ترومـون”، ومبـادرة “من خيـر رُوّادنا”. 
 كمـا شـاركت المؤسسـة فـي عـدد مـن الفعاليـات والملتقيـات الخارجيـة 
التـي نظمتهـا المؤسسـات الأخـرى فيمـا يرتبـط بمجال ريـادة الأعمـال، ومن 
ذلـك لقـاء وزارة الاقتصـاد بعـدد مـن رواد الأعمـال، ومعـرض جيتكس نجوم 
المسـتقبل، واللقـاء الخليجـي لـرواد الأعمـال الخليجييـن بسـلطنة عمـان، 
والقمة العالمية للتمكين الاقتصادي للمرأة 2019، وافتتاح مبادرة محطة 
الشـباب، ومعـرض المشـاريع الصغيرة والمتوسـطة فـي أبوظبي، ومنتدى 
الطلبـة “توطيـن 360”، ومهرجـان أضـواء الشـارقة 2019، وجائزة الشـارقة 
للتميـز 2019، ومهرجـان الشـارقة لريـادة الأعمال-شـراع، ومهرجـان مخـرج 
E88 للمأكـولات والتسـوق بالشـارقة، ومقهـى النشـر الإبداعـي، ومعـرض 
التوظيـف الوطنـي الــ21، والمنتـدى الدولـي للاتصال الحكومي بالشـارقة، 

واليـوم العالمـي للعمـل الاجتماعي.
 وفي سبيل دعمها لمجتمع ريادة الأعمال، حرصت المؤسسة على تفعيل 

تواصلهـا مـع شـركائها وتوثيـق التعـاون معهـا بمـا يضمـن توفيـر أقصـى 
مسـتويات الدعم والتنمية للمشـاريع الريادية، ومن الجهات التي تم إجراء 
زيارات واجتماعات معها مجلس الشارقة للتعليم، ودائرة المالية المركزية 
بالشـارقة، ودائـرة التنميـة الاقتصاديـة بالشـارقة، وبلديـة مدينـة الشـارقة، 
ومجمع الشـارقة للبحوث والتكنولوجيا والابتكار، وهيئة الشـارقة للكتاب، 
وهيئة الشارقة للمتاحف، والمكتب الإعلامي لحكومة الشارقة، ووزارة البيئة 
والتغيـر المناخـي فضلًا عن إجـراء زيارة مقارنة مرجعية مع عدد من الجهات 
والمؤسسـات في دولة الكويت الشـقيقة، واسـتقبال وفد من وزارة الأراضي 

والإسـكان والتنمية الحضرية بأوغندا.
 إن هذا العمل الدؤوب للمؤسسة والذي يأتي بتوجيه دائم ومتابعة مستمرة 
من مجلس الإدارة كان محط تقدير وإشـادة شـركائنا، حيث تم تكريم “رُوّاد” 
في ملتقى الشركاء الاستراتيجيين لوزارة الاقتصاد، وملتقى شركاء الارتقاء 
لدائـرة المـوارد البشـرية بالشـارقة، وملتقـى ركائـز، ومهرجان أيام الشـارقة 
التراثية 2019، ومنتدى الشـارقة للاسـتثمار الأجنبي المباشـر، كما حظيت 
الأنشطة والبرامج والمبادرات والمطبوعات الصادرة من المؤسسة بتغطية 

إعلامية واسعة ساهمت في تعزيز هويتنا المؤسسية.
 وقبل طي صفحة هذه الكلمة، أسجل تقديري لجميع شركائنا الاستراتيجيين 
والجهـات الداعمـة لجهودنـا ومبادراتنـا المختلفـة، كمـا أزجـى تحيـة شـكر 
وعرفـان لفريـق عمل المؤسسـة، فلـولا جهدهم وإخلاصهـم وتعاونهم لما 

سـطرنا هـذه النجاحـات بين ثنايـا هذا التقرير الـذي بين يديكم.

وفــرت مؤسســة “رُوّاد” دعمــً لا متناهياً 
طوال العام الماضي في مجال التدريب 
المشــاريع  لصالــح  الأعمــال  وتطويــر 

%96المنتســبة للعضويــة. العـام  الرضـا  نسـبة 

من قبل المشـاركين

في البرامج والدورات

شاركت المؤسسة في عدد من الفعاليات والملتقيات 
الخارجية التي نظمتها المؤسسات الأخرى فيما يرتبط 
بمجال ريادة الأعمال، ومن ذلك لقاء وزارة الاقتصاد بعدد 
من رواد الأعمال، ومعرض جيتكس نجوم المستقبل، 
واللقـاء الخليجي لرواد الأعمال الخليجيين بسـلطنة 

2019عمان، والقمة العالمية للتمكين الاقتصادي للمرأة
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لمحة

“رُوّاد”  الرياديــة  المشــاريع  لدعــم  الشــارقة  مؤسســة  تأسســت   
بموجــب القانــون رقــم )2( لســنة 2005 الصــادر مــن صاحــب الســمو 
الشــيخ الدكتــور ســلطان بــن محمــد القاســمي عضــو المجلــس الأعلــى 
حاكــم إمــارة الشــارقة، بغــرض دعــم ومســاندة المشــاريع الصغيــرة 
والمتوســطة بإمــارة الشــارقة مــن خــال تقديــم الدعــم المالــي والفنــي 
وتهيئــة البيئــة الملائمــة لإنشــاء وتطــور هــذه المشــاريع والعمــل علــى 
خلــق منــاخ تحفيــزي للاســتثمار فــي المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة 
للإماراتييــن مــن كلا الجنســين، مــن خــال العمــل بروح الابتــكار والريادة 

فــي التنميــة الإيجابيــة فــي المشــاريع.

تعمــل “رُوّاد” علــى اســتثمار قــدرات الشــباب الإماراتــي مــن ذوي 
الإبــداع والابتــكار وتوظيــف هــذه القــدرات لتأســيس شــركات ومشــاريع 
صغيــرة ومتوســطة وتوفيــر الدعــم الــازم لهــم بالاســتناد إلــى مــا 
تحققــه دولــة الإمــارات مــن خطــوات نوعيــة فــي تنميــة وتعزيــز بيئــة 
مثاليــة لريــادة الأعمــال، وتوفيــر المــوارد والإمكانيــات والخدمــات اللازمــة 

فــي هــذا الجانــب.

وبدورهــا، تواصــل مؤسســة “رُوّاد” ترجمــة توجيهــات وتطلعــات 
حكومــة الشــارقة لبنــاء بيئــة رياديــة مثلــى، مــن خــال حزمــة الخدمــات 
ريــادة  ثقافــة  لتعزيــز  المتنوعــة  المجتمعيــة  والمبــادرات  المتكاملــة 
الأعمــال وترســيخ نجــاح المشــاريع الوطنيــة الناشــئة وتمكينهــا مــن 
ملموســة  واســتدامة  عاليــة  كفــاءة  ذات  ومنتجــات  خدمــات  تقديــم 
الاقتصاديــة  النهضــة  ولدعــم  جهــة،  مــن  المجتمــع  أفــراد  لصالــح 

الشــاملة فــي الإمــارة مــن جهــة أخــرى.

وينعكــس نجــاح المؤسســة فــي تحقيــق رؤيتهــا الاســتراتيجية 
مــن خــال نمــو عــدد المشــاريع المنضمــة إلــى عضويــة “رُوّاد” وتنامــي 
والمبــادرات  الأنشــطة  وتنــوع  للمشــاريع  المقــدم  الدعــم  مســتوى 
القطاعيــن  مــن  الاســتراتيجيين  الشــركاء  مــع  وبالتعــاون  المنفــذة، 

والخــاص. الحكومــي 

عامة
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الأهداف
لتحقيــق رؤيتهــا الاســتراتيجية، تقــوم “رُوّاد” بالعمــل علــى حزمــة مــن الأهــداف 

التــي وضعــت بشــكل مــدروس ودقيــق، تتمثــل فيمــا يلــي:
1.  �دعــم ومســاندة أعمــال المنشــآت الفرديــة والشــركات الصغيــرة والمتوســطة التــي 

يقيمهــا المواطنــون فــي الإمــارة.
2. �تهيئــة المنــاخ التحفيــزي للمشــاريع الرياديــة الفرديــة والجماعيــة، وتقديــم النصــح 

والإرشــاد لأصحابهــا.
3.� �توفيــر الحوافــز التشــجيعية للمواطنيــن وحثهــم علــى دخــول كافــة مجــالات 

الاســتثمار الاقتصادية.
4. �المســاهمة فــي رســم السياســات التنمويــة التــي تســاعد المؤسســة علــى 

تحقيــق أهدافهــا.
5.� �تشــجيع البحث والتطوير بإنشــاء الصناديق الداعمة لعملية البحث العلمي 

والتطوير التقني.
6. �دراسة التجارب المحلية والدولية الناجحة في تنمية المشاريع الريادية وبحث السبل 

الممكنة للاستفادة منها بما يتناسب مع طبيعة وظروف المنشآت في الإمارة.
7. �العمــل كحلقــة اتصــال بيــن القطاعيــن الحكومــي والخــاص لإزالــة العقبــات التــي تقــف 

أمــام تطــور المشــاريع الرياديــة.

الرسالة
تمكين رواد الأعمال لتنمية ودعم مشاريعهم الريادية

“تنطلق رســالتنا من أهمية المحافظة على نجاحات 
المشــاريع المدعمــة وضمــان تطويرهــا ومســاعدتها علــى 
ــة، والارتقــاء بالخدمــات والمنتجــات،  ــات البداي تجــاوز تحدي
وترسيخ تواجدها كمشاريع تعمل لأجل المجتمع والوطن”.

الرؤية
تحريــك مجتمــع ريــادة الأعمــال وتحفيز الطاقات نحو مشــاريع 

وطنيــة مبتكرة

“تتضافــر جهــود فريــق عمــل “رُوّاد” للوفــاء بمتطلبــات هــذه 
الرؤية الواعدة، في بيئة وظيفية تتسم بالطاقة الإيجابية والتحفيز 
البنــاء. وفــي ســعيهم للوصــول إلــى هــذه الرؤيــة يشــرف مجلس 
الإدارة والإدارة العليــا علــى تنفيــذ الخطط والاســتراتيجيات بطرق 
مبتكرة وأفكار استثنائية تواكب المتغيرات وتراعي مستجدات 

قطــاع ريــادة الأعمال واحتياجات المتعاملين.

الشارقة
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القيم

قيمنا المؤسسية في “رُوّاد” هي القوة الدافعة لتحقيق رؤية ورسالة المؤسسة، وتشكل ثقافة وسلوكاً عملياً لإنجاز مؤشرات الأداء والنتائج المرجوة، وتعمل 
هذه القيم على ضمان التكامل والتناغم اللازمين بين مختلف الأنشطة والمبادرات والمشاريع، وتسهم بدور مؤثر كموجهات واضحة للإدارات والموظفين”. 

التحدي:
أن نؤدي أعمالنا بمستوى من 

الاستمرارية والاحترافية مدعمة 
بالجرأة على تحدي المألوف 

والأفكار التقليدية.

الشراكة:
ندرك أن النجاح الأمثل لقطاع ريادة الأعمال يرتكز 
على التطبيق الناجح لمفهوم الشراكة بين 
المؤسسات الفاعلة لتعود الفائدة على رواد الأعمال 
بشكل خاص وعلى المجتمع ككل.
وعملًا بهذه الثقافة أيضاً، فإننا نرحب دائماً بأيّ 
شراكات جديدة من شأنها أن تحقق ليس فقط 
المنفعة المتبادلة لطرفيها، بل وتعود بالفائدة 
أيضاً على المجتمع ككلّ والبشريّة جمعاء.

التطوير: 
نحرص على تطبيق الخطط 

وتنفيذ الإجراءات وتطوير 
الخدمات التي تسهم في 
الحفاظ على تميزنا الدائم 

ومواكبتنا لأحدث المستجدات 
في قطاع ريادة الأعمال.

التمكين:
تتبنى رُوّاد بيئة عمل تشجع 

على التدريب والتأهيل 
المستمر للموظفين ولرواد 

الأعمال لتمكينهم نحو تحقيق 
أهدافهم الوظيفية والعملية.

المعرفة:
ننطلق في تقديم خدماتنا 

على أساس واضح من المعرفة 
والبحث الدقيق سواء لدى 
الموظفين أو رواد الأعمال.

الابتكار:
السعي المستمر نحو توظيف 

الابتكار وخلق بيئة عمل محفزة 
تنمي المبادرات المبتكرة 

والإبداعية كأداة أساسية في 
تطوير الخدمات المقدمة لرواد 

الأعمال.

الكفاءة:
أن نقدم أفضل خدمات 
الدعم والمساندة لرواد 
الأعمال من قبل فريق موارد 
بشرية مؤهل وذي كفاءة 
عالية.

الالتزام:
نحن في “رُوّاد” نؤمن بضرورة أن نبقى 
ملتزمين ومسؤولين عن الوفاء بوعودنا 
تجاه رواد الأعمال والموظفين والشركاء 
والموردين، وأن نحقق النتائج ونقدم 
الخدمات بشفافية ونزاهة وحيادية.

الولاء:
نؤمن بأن العمل في المؤسسة 
هو محل اعتزاز وفخر لنا، ودافع 
نحو إنجاز المزيد والارتقاء بخدماتنا 
ومشاريعنا المقدمة للرواد 
والشركاء.
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الريادة:
أن نطبق أفضل الممارسات 

العالمية في دعم رواد الأعمال 
والتي من شأنها إعلاء مكانة 
إمارة الشارقة كوجهة مثالية 

لبيئة الاستثمار والأعمال.
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 مجلس الإدارة

 يقــوم مجلــس إدارة مؤسســة الشــارقة لدعــم المشــاريع الرياديــة 
“رُوّاد” بالإشــراف على أعمال المؤسســة ومتابعة تنفيذ اســتراتيجيتها 
الراميــة لدعــم وتنميــة ريــادة الأعمــال فــي إمــارة الشــارقة. ويمثــل رئيس 
وأعضاء مجلس الإدارة واللجنة التنفيذية التابعة عنصراً محورياً لنجاح 
المؤسسة ككل والتوجيه الاستراتيجي للإدارة التنفيذية للمؤسسة، 

فضــاً عــن متابعــة تنفيــذ أفضــل الممارســات فــي مجــال الاســتثمار 
والحوكمــة والتدقيــق والمخاطــر بفاعليــة وكفــاءة وإبــرام الشــراكات 
الداخلية والخارجية، وتعزيز حضور المؤسسة في المنظمات والجمعيات 
والاتحــادات ذات العلاقــة، وربــط جهــود المؤسســة بآخــر تطــورات قطــاع 

الأعمــال والاقتصــاد فــي الإمــارة، وفــي دولــة الإمــارات بشــكل عــام.

مجلس الإدارة أعضاء

سعادة حمد علي عبدالله المحمود

سعادة عبدالله مصبح الطنيجي
عضو مجلس الإدارة

عضو اللجنة التنفيذية

نائب رئيس مجلس الإدارة

سعادة خليل محمد جمعة المنصوري
عضو مجلس الإدارة

عضو اللجنة التنفيذية

سعادة خالد بطي بن عبيد الهاجري

سعادة رغدة حمد تريم
عضو مجلس الإدارة

عضو اللجنة التنفيذية

سعادة سلطان عبد الله بن هده السويدي

عضو مجلس الإدارة
رئيس اللجنة التنفيذية

مدير مؤسسة “روُّاد”

رئيس مجلس الإدارة
سعادة محمد عبدالله
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اجتماعات مجلس الإدارة 
واللجنة التنفيذية في 2019:

وقــد بلــغ عــدد اجتماعــات مجلــس الإدارة 4 اجتماعــات، فيمــا عقــدت 
اللجنــة التنفيذيــة 8 اجتماعــات.

ــه  ــة التابعــة ل عقــد مجلــس إدارة المؤسســة واللجنــة التنفيذي
خــال عــام 2019 مجموعــة مــن الاجتماعــات، وقــد انبثقــت عــن هــذه 
الاجتماعــات حزمــة مــن القــرارات والتوصيــات والتوجيهــات المهمــة 

نتائج الأعمال

تطوير الخدمات
والإجراءات

المزايا
والتسهيلات

التخطيط
والاستراتيجية

الشراكات
والمبادرات

دعم المشاريع

4

13

3

8 12 73

مجلس الإدارة

8اللجنة التنفيذية
4

تصنيف القرارات
والتوصيات الرئيسية

لتحقيــق أهــداف المؤسســة وتقييــم ومتابعــة الأداء والإشــراف علــى 
ارتبطــت  حيــث  والتشــغيلية،  والاســتراتيجية  الماليــة  خططهــا 
هــذه القــرارات الصــادرة بمجموعــة مــن الجوانــب المؤسســية منهــا 

والخدمــات  المشــاريع،  تمويــل  واعتمــاد  الأعمــال،  نتائــج  متابعــة 
التخطيــط،  عــن  فضــاً  تطويرهــا،  وآليــات  لهــا  المقدمــة  والمزايــا 
يتعلــق  مــا  إلــى  بالإضافــة  والمخاطــر،  والتدقيــق  والاســتراتيجية، 

والمبــادرات. والأنشــطة  بالشــراكات 
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رحلة المتعامل

ــة  ــوات رحل ــي لخط ــم توضيح ــي رس ــا يل وفيم
المتعامــل للحصــول علــى خدماتنــا:

تقــدم مؤسســة “رُوّاد” منظومــة متميــزة مــن 
خدمــات الدعــم والمســاندة لــرواد الأعمــال فــي كل 
خطــوة علــى طريقهــم فــي عالــم ريــادة الأعمــال 
منــذ لحظــة التفكيــر بالمشــروع إلــى أن يصبــح 
مشــروعاً قائمــً علــى أرض الواقــع، ليســتمر نحــو 

ــر والتميــز. ــد مــن التطوي المزي

�حاجة المشروع الريادي للدعم: 
� الحصول على التمويل 

�  الانضمام إلى العضوية.

�تواصل رائد أو رائدة الأعمال 
مع مؤسسة “رُوّاد” عبر قنوات 

خدمة المتعاملين:
الاتصال الهاتفي 	�

البريد الإلكتروني 	�

الموقع الإلكتروني 	�

�حسابات التواصل  	�

الاجتماعي
�الحضور الشخصي  	�

للمؤسسة
المعارض والفعاليات 	�

�التقدم بطلب التمويل أو العضوية: 
يقوم صاحب الطلب بتعبئة الاستمارة 

الخاصة بالحصول على التمويل أو 
الانضمام إلى العضوية.

المراجعة والدراسة: يقوم فريق  �
العمل المكلف بالتأكد من استكمال 
البيانات والشروط والمستندات 
اللازمة للحصول على الدعم.

2

1

34
6

الخدمات المقدمة:
أولًا : خدمات التمويل:

�	�تمويــل مباشــر مــن المؤسســة )لغايــة 
400 ألــف درهــم(.

�	�تمويل غير مباشر من المصارف )لغاية 
2 مليون درهم(.

ثانياً : برنامج العضوية
برنامج الإعفاءات الحكومية. 	�

برنامج المشتريات الحكومية. 	�
المشاركة في المعارض والمؤتمرات. 	�

ثالثاً: خدمات الاستشارات:
مالية - إدارية - تسويقية - قانونية 	�

رابعاً: خدمات التدريب وتطوير الأعمال:
ــة - دبلومــات مهنيــة -  �	�برامــج تدريبي
دورات مشــتركة مــع جهــات خارجيــة.

�يتم إبلاغ المتعامل بقرار المؤسسة 
على الطلب المقدم بأحد الوجوه 

التالية:
�الموافقة على التمويل والانضمام  	�

للعضويــة )مشــروع مدعــم ممول(.
�الموافقة على الانضمام للعضوية  	�

دون الحصول على تمويل )مشروع 
مدعــم غير ممول(.

ــذار فــي حــال عــدم اســتيفاء  �الاعت 	�

الطلب لمعايير وشروط استحقاق 
5الدعــم.
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برامج 
التمويل

برنامج 
العضوية

برنامج 
الاستشارات

برامج التدريب
وتطوير الأعمال

أولًا: برامج التمويل:
تقدم مؤسسة “رُوّاد” خدمات التمويل للمشاريع الإماراتية الصغيرة والمتوسطة 
الجديدة منها والقائمة، حيث يتم توفير التسهيلات المالية والقروض لرواد الأعمال 
المواطنين من كلا الجنسين عن طريق برنامجي التمويل المباشر من المؤسسة، 
أو التمويل غير المباشر من خلال المصارف، وذلك طبقاً للشروط والمعايير التي 

تناسب فئة المشروع المتقدم للحصول على الدعم.

ثانياً: برنامج العضوية:
المشاريع  قاعدة  توسيع  في  “رُوّاد”  مؤسسة  في  العضوية  برنامج  يسهم 
الصغيرة والمتوسطة المستفيدة من حزمة المزايا والتسهيلات وخدمات الدعم 

الفني المقدمة لها وفقاً لاحتياجات كل مشروع.

ثالثاً: برنامج الاستشارات:
تقدم مؤسسة “رُوّاد” مجموعة من الخدمات الاستشارية لتعزيز القدرة التنافسية 

للمشاريع الصغيرة والمتوسطة تتضمن:
� استشارات لتقييم وتطوير فكرة المشروع.

� استشارات لإعداد دراسة الجدوى.
� استشارات تسويقية.

� استشارات مالية.
� �استشارات إدارية لتطوير نظم العمل في المشروع.

� استشارات قانونية.

توفــر مؤسســة “رُوّاد” باقــة متكاملــة من الخدمات 
لصالــح رواد الأعمــال وتقــدم لهــم الدعــم والمســاندة 
فــي جميــع مراحــل تنفيــذ مشــاريعهم ابتــداءً مــن 
الفكــرة مــروراً بتأســيس وإطــاق المشــروع وانتهــاء 
اســتمرارية  تضمــن  التــي  والتســهيلات  بالحلــول 
أعمالــه ونجــاح الخدمــات والمنتجــات المقدمــة، وذلــك 

كمــا يلــي:

رابعاً: برامج التدريب وتطوير الأعمال:
تتبنــى مؤسســة “رُوّاد” تطبيــق خطــة تدريبيــة ســنوية تتضمــن 
فــي  الأعمــال  رواد  احتياجــات  تلبــي  التــي  المجــالات  مــن  العديــد 
إنشــاء وإدارة وتنميــة مشــاريعهم، حيــث تقــدم البرامــج التدريبيــة 
والمهــارات والمعــارف اللازمــة لــرواد الأعمــال لجميــع المراحــل التــي يمــر 
بهــا المشــروع الصغيــر، بدايــة مــن الفكــرة ثــم إعــداد دراســة الجــدوى 
وتأســيس وإدارة المشــروع فــي مراحلــه الأولــى وحتــى خطــة تطويــر 

المشــروع مــع مراحــل التوســع والنمــو المســتقبلي.
ويتــم تنفيــذ البرامــج مــن خــال الاســتعانة بمجموعــة مــن الخبــراء 
لديهــم  ممــن  العمليــة،  والخبــرة  الكفــاءة  ذوي  مــن  المتخصصيــن 
المشــاريع  عمــل  وظــروف  بطبيعــة  الكاملــة  والدرايــة  التــام  الإلمــام 
الجهــات  مــع  التعــاون  إلــى  بالإضافــة  الإمــارات،  دولــة  فــي  الصغيــرة 
المشــاريع  هــذه  مثــل  علــى  القائميــن  تدريــب  فــي  المتخصصــة 

فيهــا. والعامليــن 
ــادة الأعمــال  ــة ري ــب المســتند علــى التفاعــل مــع بيئ يمثــل التدري
بحيــث  “رُوّاد”،  لمؤسســة  الاســتراتيجية  الخطــط  عناصــر  أهــم  أحــد 
يتــم تصميــم وبنــاء البرامــج التدريبيــة والدبلومــات المهنيــة بشــكل 
ســنوي بمــا يلبــي الاحتياجــات القياديــة والإداريــة والمهــارات الماليــة 
والتســويقية لــرواد الأعمــال ويعمــل على تطويــر كفاءاتهم وقدراتهم 
فــي إدارة المشــاريع بالاعتمــاد علــى مفاهيــم الارتقــاء بــالأداء وتوظيــف 
مبــادئ الابتــكار والتفكيــر الإبداعــي والتعامــل الناجــح مــع فريــق العمــل 

وصــولاً لتحقيــق أهدافهــا وتطلعاتهــا وفــق أفضــل المعاييــر.

 ريادة الأعمال.. في 
صميم الأولويات 
الحكومية

تطمــح دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة إلــى بنــاء وتطويــر اقتصــاد 
والابتــكار  المعرفــة  علــى  يقــوم  ومتكامــل،  ومــرن  قــوي  تنافســي 
واستشــراف المســتقبل، وقــادر علــى النمــو والتعامــل بحكمــة مــع مــا 
ــة جديــدة كبــرى فــي المجــالات  ــم مــن تحــولات اقتصادي يشــهده العال

كافــة.

أجندة تنحاز للريادة والابتكار
وعليــه، ركــزت الأجنــدة الوطنيــة لرؤيــة الإمــارات 2021 علــى وضــع 
الدولــة فــي قلــب هــذه التحــولات المتوقعــة، بحيــث تكــون الإمــارات 

مســتعدة تمامــً للاســتفادة مــن هــذه التغيــرات والتطــورات لتعزيــز 
جهودهــا لأن تصبــح العاصمــة الاقتصاديــة والســياحية والتجاريــة لأكثــر 

نســمة. مليــار   2 مــن 
يســتمر  الحكوميــة  والاســتراتيجيات  الخطــط  فــإن  وبالتالــي، 
ووضــع  المتطــور،  الاقتصــاد  مــن  المفهــوم  هــذا  لتعزيــز  تنفيذهــا 
التشــريعات والقوانيــن المنظمــة لــه، وتوفير البنيــة التحتية المتطورة 
للمعلومــات والاتصــالات لربــط مختلــف الشــركات ببعضهــا ومنحهــا 
ميــزة تنافســية فــي التعامــل والتفاعــل مــع العالــم، مــع إيــاء عنايــة 
ــة بمــا يطــور  ــة العالي خاصــة بتشــجيع القطاعــات ذات القيمــة المضاف
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مــن بيئــة الأعمــال ويعــزز مــن جاذبيــة الدولــة للاســتثمارات، ويعمــل 
علــى بنــاء ميــزات تنافســية بعيــدة المــدى.

وتؤكــد الأجنــدة الوطنيــة علــى ضــرورة قيــاس مؤشــر مرتبــة الدولة 
فــي تعزيــز بيئــة ريــادة الأعمــال، بحيــث يتــم قياســه بواســطة اســتطلاع 
رأي يتكــون مــن أربعــة مؤشــرات فرعيــة هــي مســتوى الوعــي لــدى 
رواد الأعمــال ومــدى إدراكهــم للفــرص فــي البيئــة المحيطــة ومــدى 
امتلاكهــم للقــدرات اللازمــة لبــدء مشــاريعهم الخاصــة ومــدى خوفهــم 

مــن عــدم نجــاح مشــاريعهم الرياديــة.
كمــا يقــوم مؤشــر آخــر بقيــاس نســبة الناتــج المحلــي الإجمالــي 
الــذي يتــم إنتاجــه مــن قبــل الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي 

الدولــة.
كافــة  توظيــف  فــي  قدمــً  الإمــارات  تمضــي  الإطــار،  هــذا  وفــي 
تعظيــم  عبــر  المواطــن  البشــري  المــال  لــرأس  الكامنــة  الطاقــات 
مشــاركة الإماراتييــن وتشــجيع الريــادة وبنــاء القيــادات فــي القطاعيــن 

عليهــا. والحفــاظ  الكفــاءات  أفضــل  وجــذب  والخــاص،  الحكومــي 
ــد مــن الإماراتييــن  حيــث تؤكــد الأجنــدة علــى تمكيــن دخــول مزي
إلــى ســوق العمــل والأخــذ بيدهــم نحــو تحقيــق الــذات والنجــاح علــى 
مســتوى ريــادة الأعمــال، وتطويــر الــروح القياديــة لديهــم ودعمهــم 
ليصبحــوا مثــالاً بــارزاً كــرواد وقــادة للأعمــال، كمــا يتــم دعمهــم بأفضــل 
المنتجــات  تســخير  إلــى  وصــولاً  الصناعــات،  فــي  العالميــة  الخبــرات 
والخدمــات المبتكــرة مــن خــال مشــاريعهم الصغيــرة والمتوســطة 
الاقتصاديــة  التنميــة  عمليــة  إدارة  فــي  والمشــاركة  الســوق،  لرفــد 
والتقــدم  والابتــكار،  الإبــداع  درجــات  أعلــى  نحــو  الاقتصــاد  وتوجيــه 
ــى  ــع المســتدام مــن خــال تقليــل الاعتمــاد عل التكنولوجــي، والتنوي

النفطيــة. المــوارد 
ولتحقيــق هــذه النقلــة النوعيــة نحــو اقتصــاد المعرفــة، تحــرص 
مهــارات  توظــف  ومحفــزة  رياديــة  أعمــال  بيئــة  خلــق  علــى  الدولــة 
ــرواد وإبداعاتهــم وتنمــي قــدرات الأجيــال القادمــة مــن رواد الأعمــال  ال
وتحتويهــم عبــر حاضنــات تدعــم المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، 
ولتصبــح دولــة الإمــارات وفــق الأجنــدة أحــد أفضــل الأماكــن فــي العالــم 

لممارســة الأعمــال.

مئوية 2071
وأمــا فــي مئويــة الإمــارات 2071، فقــد جعلــت الدولــة تمكيــن جيــل 
الشــباب والطاقــات البشــرية الوطنيــة أحــد أعمــدة تحقيــق أهــداف هذه 
ــم” مــن  ــى “أفضــل اقتصــاد فــي العال ــك الوصــول إل ــة، ومــن ذل المئوي
خــال الاســتناد علــى العناصــر التاليــة: طاقــات مســتقبلية محترفــة، 
متقدمــة،  اقتصاديــة  وبيئــة  عالميًــا،  رائــدة  اقتصاديــة  وقطاعــات 

واســتدامة التنميــة للأجيــال القادمــة.
ــً  ــراً عالمي ــة مختب ــى أن يصبــح اقتصــاد الدول ــة إل وتســعى المئوي
مفتوحــً للابتــكار ومنصــة عالميــة لريــادة الأعمــال، ممــا سيســاهم فــي 
إيجــاد صناعــات وقطاعــات جديــدة تكــون دولــة الإمــارات الســباقة فــي 
الدولــة تشــريعات متقدمــة  أو تبنيهــا عالميــً، وســتطور  تطويرهــا 
ومرنــة لتعزيــز بيئــة ريــادة الأعمــال والابتــكار، ودعــم تدفــق البيانــات 
والأفــكار والخبــرات والتكنولوجيــا المتقدمــة، وتبنــي الابتــكارات ذات 
ــة  ــة الملكيــة الفكري ــر الجــذري، ومكافــأة الإقــدام والمغامــرة وحماي الأث
فــي دعــم  المســتقبل  الاختــراع. كمــا ستســاهم صناديــق  وبــراءات 
رؤوس  وتوفيــر  الناشــئة،  التكنولوجيــا  مجــال  فــي  الأعمــال  رواد 
الأمــوال فــي مراحــل مبكــرة لتحويــل البحــوث والأفــكار إلــى مشــاريع 
عمليــة. وســتعمل المــدارس والجامعــات إضافــة إلــى مؤسســات أخــرى 
العالميــة،  إلــى  للوصــول  المســتقبل  أعمــال  رواد  لدعــم  كحاضنــات 
منصــات  إلــى  الكبــرى  الإماراتيــة  الوطنيــة  الشــركات  وســتتحول 
عملاقــة تقــدم خدمــات جديــدة لمتعامليهــا يتــم تطويرهــا وتقديمهــا 

بالشــراكة مــع رواد الأعمــال.

الإيمان بقدرات الشباب
ويولــي مجلــس الــوزراء فــي دولــة الإمــارات عنايــة بالغــة واهتمامــً 
نوعيــً بفئــة الشــباب كونهــم الركيــزة الأساســية لتطويــر بيئــة ريــادة 

الأعمــال فــي الدولــة.
ومــن ذلــك اعتمــاد مجلــس الــوزراء قــرار إنشــاء المؤسســة الاتحادية 
قطاعــات  مختلــف  فــي  الشــباب  وإشــراك  تمكيــن  لتعزيــز  للشــباب 
المجتمــع وصقــل وإطــاق طاقــات وقــدرات وإبداعــات وأفــكار الشــباب 
واحتضــان مواهبهــم، ويأتــي ذلــك فــي إطــار حــرص واهتمــام حكومــة 
الإمــارات بفئــة الشــباب ليكونــوا قادريــن علــى تحمــل المســؤوليات 
والابتــكار والإســهام فــي رفــاه المجتمــع الإماراتــي بمــا يســاهم فــي بنــاء 
مســتقبل مســتدام للدولــة ومــن ثــم تحقيــق أهــداف رؤيــة الإمــارات 
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وتجســيداً لأهــداف إنشــاء المؤسســة الاتحاديــة للشــباب، فقــد تــم 
افتتــاح مركــز الشــباب فــي أبوظبــي ومحطــة الشــباب فــي دبــي خــال 
عــام 2019، باعتبارهمــا مراكــز تابعــة للمؤسســة وضمــن مبادراتهــا، 
حيــث يمثــل مركــز الشــباب مجتمعًــا متكامــاً وبيئــة محفــزة لاحتضــان 
طاقــات الشــباب وتمكينهــم فــي مختلــف المجــالات والاســتثمار فــي 
مواهبهــم وتســليحهم بالمهــارات اللازمــة لتولــي مســؤولية اســتمرار 
مســيرة التنميــة المســتدامة فــي الدولــة بمــا يضمن مســتقبلًا مشــرقًا 

للأجيــال القادمــة.
 كمــا تمثــل مبــادرة »محطــة الشــباب« أكبــر حاضنــة تجاريــة مفتوحة 
موزعــة علــى المراكــز التجاريــة والأســواق والمطــارات والمرافــق الثقافيــة 

ــة، فضــاً عــن توفيــر مســاحات مجانيــة مجهــزة  والســياحية فــي الدول
الناشــئة  المشــاريع  إطــاق  لدعــم  الأساســية  والأدوات  بالخدمــات 
الجديــدة فــي أفضــل المواقــع الحيويــة لمســاعدة الشــباب علــى بــدء 
مشــاريعهم الخاصــة، حيــث تقــوم المبــادرة بدعم رواد الأعمال الشــباب 
ومشــاريعهم التجاريــة الناشــئة فــي ظــل التنافســية العالية للأســواق، 
والتســريع مــن وتيــرة نمــو هــذه المشــاريع مــن خــال توفيــر مســاحات 
فــي أهــم الأســواق فــي الدولــة، تماشــياً مــع التوجــه العالمي نحــو توفير 
النجــاح والاســتمرار  حاضنــات ومســرعات لتمكيــن رواد الأعمــال مــن 
»محطــة  ســتربط  حيــث  الجديــدة،  المشــاريع  بــدء  ســهولة  وتعزيــز 
الشــباب« وبالتعــاون مــع مجموعــة مــن الشــركاء الاســتراتيجيين علــى 
مســتوى الدولــة بيــن المشــاريع التجاريــة الشــابة والمتعامليــن بشــكل 

مباشــر يمنحهــم فرصــة لتقييــم منتجاتهــم وأداء شــركاتهم.

تعزيز المشاركة في اتخاذ القرار
 وفــي عــام 2019، اعتمد مجلــس الوزراء قــراراً بإشــراك وتعزيــز 
مشــاركة الشــباب الإماراتــي فــي مجالــس الهيئــات والمؤسســات 
والشــركات الحكوميــة، بهــدف توصيــل صــوت الشــباب وأفكارهــم 

ومقترحاتهــم، وإشــراكهم فــي تطويــر العمــل الحكومــي.
أســس  علــى  وتأهيلهــم  الشــباب  لتمكيــن  القــرار  ويأتــي   
مســتقبلية مســتدامة، لأخــذ زمــام المبــادرة والريــادة بمــا يمتلكونــه 
مــن أفــكار ومواهــب، ورســم أشــكال وأوجــه جديــدة للعمــل فــي 
الرشــيدة  القيــادة  تطلعــات  يخــدم  وبمــا  القطاعــات،  مختلــف 

التنميــة. وتحقيــق 
 ونــص القــرار علــى إلزاميــة إشــراك أعضــاء مــن فئــة الشــباب 
الإماراتــي فــي مجالــس إدارات الجهــات والمؤسســات والشــركات 
تتجــاوز  لا  وممــن  واحــد،  عضــو  عــن  يقــل  لا  بمــا  الحكوميــة، 
الشــبابية  المشــاركة  مــن  القــرار  ويعــزز  عامــً،   30 الـــ  أعمارهــم 
لتطويــر حلــول لمختلــف الملفــات والقضايــا الوطنيــة، وتوظيفهــا 
لخدمــة الوطــن والمواطــن، ولمــا تمتلكــه هــذه الفئــة مــن طاقــات 
وإمكانــات متميــزة، وقــدرة علــى التواصــل والانفتــاح والتفاعــل مــع 
التكنولوجيــا  مــع  والتعامــل  التطــورات  ومواكبــة  المســتجدات، 
الحديثــة وتطويعهــا للخدمــات العامــة، والمشــاركة الفاعلــة فــي 

الدولــة. بنــاء مســتقبل 
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 قوانين وتشريعات مهمة

تمتلــك مؤسســة “رُوّاد” رؤيــة طموحــة لتطوير خدماتهــا وبما يواكب تطور 
بيئــة ريــادة الأعمــال فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، الأمــر الــذي يمكنها من 
المســاهمة بــدور قــوي وحيــوي فــي تحويــل المجتمــع تدريجيــً إلــى ريــادة الأعمال 
كمفهــوم وســلوك، وتمكيــن الشــباب المواطــن مــن المشــاركة بشــكل أكبــر 

فــي اقتصــاد إمــارة الشــارقة ودعــم ناتجهــا المحلــي.
وتنطلق المؤسسة في ذلك من خطوات عملية تستند إلى التوسع في 
دعــم مشــاريع القطــاع الصناعــي وتكنولوجيــا المعلومــات والمشــاريع القائمــة 
على اتجاهات الابتكار والذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء والتجارة الإلكترونية 
والخدمــات الذكيــة، وتعمــل فــي هــذا الإطــار إلــى تركيــز جهودهــا التســويقية 

توجهات جديدة 
تواكب تطور ريادة 
الأعمال

والتعريفيــة لاســتقطاب المزيــد من المشــاريع الصناعية.
وعلى صعيد الخدمات، فإن المؤسسة قررت التوسع في خدماتها التمويلية 
لتشمل خدمات تمويل الأصول الثابتة للمشاريع، فضلًا عن التعاون مع المزيد 
من المصارف والمؤسســات المالية لتقديم الحلول التمويلية التنافســية لرواد 

ورائدات الأعمال.
كما تشــمل خطط المؤسســة الانتشــار بخدماتها جغرافياً بشــكل أوســع 
لتغطــي المزيــد مــن المشــاريع فــي المواقــع والمناطــق التابعة للإمارة ولا ســيما 
مدن المنطقة الشرقية  والمنطقة الوسطى، وهو ما يتيح فرصاً أكبر للشباب 
لتحقيق تطلعاتهم الريادية وإثراء مجالات الدخول في عالم العمل التجاري الحر. 
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تخضع منظومة بيئة الأعمال في دولة الإمارات العربية 
المتحدة إلى مجموعة من التشريعات والقوانين التي 

تنظــم عملهــا. والمشــاريع الرياديــة والمؤسســات 
الصغيرة والمتوســطة تعتبر جزءاً لا يتجزأ من 

هــذه المنظومــة، وعليــه فــإن روّاد الأعمــال لا 
بــد أن يكــون لديهــم الإلمــام والمعرفــة 

التامــة بأهــم القوانيــن الخاصة بهذا 
القطاع وبخاصة في إمارة الشارقة 

ومــن ذلــك مــا يلي:

تاريخ الإصدار جهة الإصدار القانون / التشريع

2016/08/31م

وزارة الاقتصاد

قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )35( لســنة 2016 باللائحــة التنفيذيــة للقانــون الاتحــادي رقــم )2( لســنة 2014 بشــأن المشــاريع 
والمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة.

2015/03/25م القانون الاتحادي رقم )2( لسنة 2015 في شأن الشركات التجارية.

2014/03/04م القانون الاتحادي رقم )2( لسنة 2014 بشأن المشاريع والمنشآت الصغيرة والمتوسطة.

2012/10/10م القانون الاتحادي رقم )4( لسنة 2012 في شان تنظيم المنافسة

2002/11/19م القانون الاتحادي رقم )17( لسنة 2002 في شأن تنظيم وحماية الملكية الصناعية لبراءات الاختراع والرسوم والنماذج الصناعية.

1993/09/07م القانون الاتحادي رقم )18( لسنة 1983 في شان المعاملات التجارية.

2019/09/23م

وزارة المالية

مرسوم بقانون اتحادي رقم )14( لسنة 2018 في شأن المصرف المركزي وتنظيم المنشآت والأنشطة المالية.

2017/08/23م مرسوم بقانون اتحادي رقم )8( لسنة 2017 في شأن ضريبة القيمة المضافة.

2017/08/17م مرسوم بقانون اتحادي رقم )7( لسنة 2017 في شأن الضريبة الانتقائية.

2016/09/20م المرسوم بالقانون الاتحادي رقم )9( لسنة 2016 بشأن الإفلاس.

2012/11/27م
قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )14/290وأ/2( لســنة 2012 بشــأن تخصيــص 10% مــن مشــتريات الجهــات الحكوميــة لدعــم 

المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة

2018/10/02م

المجلس التنفيذي لإمارة 

الشارقة

قرار المجلس التنفيذي رقم )24( لسنة 2018م بشأن توثيق معاملات الشركات التجارية في إمارة الشارقة

2018/07/03م قرار المجلس التنفيذي رقم )23( لسنة 2018م بشأن تنظيم نشاط المتاجرة الإلكترونية في إمارة الشارقة.

2017/11/27م قرار المجلس التنفيذي رقم )8( لسنة 2017م بشأن المشتريات والمناقصات والمزايدات والمستودعات لحكومة الشارقة.

2017/10/10م
القــرار رقــم )28( لســنة 2017م بشــأن إعفــاء المشــاريع المدعمــة مــن مؤسســة الشــارقة لدعــم المشــاريع الرياديــة “روّاد” مــن 

الرسوم

2017/07/04م قرار المجلس التنفيذي رقم )21( لسنة 2017م بشأن تنظيم الأنشطة الاقتصادية في إمارة الشارقة.

2010/09/07م
قــرار المجلــس التنفيــذي رقــم )26( لســنة 2010م بشــأن تحويــل اســتخدام بعــض العقــارات الســكنية إلــى الاســتخدام 

التجــاري أو المهنــي.

2005/02/23م القانون رقم )2( لسنة 2005م بشأن إنشاء مؤسسة الشارقة لدعم المشاريع الريادية “روّاد”.



وتطور خدمات ريادة الأعمال

الباب الثاني

نمو الأعضاء
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 مقدمة:
تبـذل دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة جهـوداً متواصلـة ومبتكـرة 
لتمكين ودعم الشـباب الإماراتي من كلا الجنسـين، ويتم ترجمة هذه 
الجهود في مجموعة من المشـاريع والمبادرات النوعية، التي تنفذها 
المؤسسـات على المسـتويين الاتحادي والمحلي في نسـق متواصل.

ومن أوجه توفير الدعم ما يحظى بها الإماراتيون من اهتمام فاعل 
فـي قطـاع ريـادة الأعمـال وتأسـيس المشـاريع الصغيـرة والمتوسـطة 

والشـركات التجارية الناشئة.
وتنسجم جهود مؤسسة الشارقة لدعم المشاريع الريادية “رُوّاد” 
وحلول الخدمات المقدمة مع هذا التوجه الحكومي لمساندة ومساعدة 
رواد الأعمال الشباب في جميع مراحل قيامهم بتنفيذ المشروع التجاري.

ومنــذ انطلاقهــا فــي عــام 2005، نجحــت المؤسســة فــي تكويــن 
قاعدة عريضة من الكفاءات الوطنية والأخذ بيدها نحو إقامة مشاريع 
فردية أو جماعية صغيرة أو متوســطة، ومن ثم الإســهام بفاعلية في 
تعزيــز الاقتصــاد الوطنــي والناتــج المحلــي، والارتقــاء بمســيرة النهضــة 

الاقتصاديــة والحضاريــة فــي الدولــة نحــو المراتــب العالميــة المتقدمــة.
اد” تنفيــذ خطــة خدماتهــا فــي دعــم  وخــال عــام 2019، واصلــت “رُوَّ
مشاريعها الأعضاء، من حيث خدمات التمويل، والاستشارات، والتدريب 
وتطوير الأعمال، وخدمات العضوية، فضلًا عن تنفيذ المبادرات المجتمعية 
الراميــة لتعزيــز ثقافــة ريــادة الأعمــال، وإبــرام الاتفاقيــات والشــراكات فــي 

هذا الصدد مع مؤسسات القطاعين الحكومي والخاص.

 مشروعاً 
جديداً ممولاً.

مليون درهم قيمة
تمويل المشاريع

درهماً قيمة الإعفاءات 
المقدمة من الجهات 
الحكومية.

درهمًا قيمة مشتريات 
مؤسسة “رُوّاد” من 
مشاريعها المدعمة.

متدرباً 
ومتدربة.

برنامجاً تدريبياً
ودبلوماً مهنياً.

ساعة تدريبية.

استشارة

مشروعاً مدعماً 
من خلال العضوية.

20

8,062

188
22

141,675

3,067,440

477

278

114

إنجازات 2019 
في أرقام
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ــي المشــاريع المدعمــة مــن قبــل “رُوّاد” منــذ عــام 2005  بلــغ إجمال
ــم 1455  ــم تقدي ــة عــام 2019 عــدد 519 مشــروعاً، بينمــا ت وحتــى نهاي

استشــارة خــال هــذه الفتــرة.
إلــى عضويــة  كمــا بلــغ إجمالــي المشــاريع المتقدمــة للانضمــام 
المؤسســة خــال عــام 2019 عــدد 251 مشــروعاً، تــم قبــول انضمــام 188 
مشــروعاً منهــا، وعليــه ارتفــع عــدد المشــاريع المدعمــة والمنضمــة 
إلــى عضويــة المؤسســة خــال عــام 2019 بنمــو نســبته 72% مقارنــة 

ــة عــام 2018. بعــدد 109 مشــاريع أعضــاء بنهاي

ــــــة “رُوّاد”  ـــــــــل مؤسســـ ـــــــــن قب ــــــة م ـــ ــــــاريع المدعم ـــــــــي المشـــ ـــــــــغ إجمال بل
ـــــــــام 2019. ـــــــــة ع 298 مشـــــــــروعاً بنهاي

بالنظـــــــر إلـــــــى المشـــــــاريع التـــــــي تـــــــم دعمهـــــــا مـــــــن قبـــــــل 
ــتمر،  ــ ــ ــاطها مسـ ــ ــ ــة 2019 ونشـ ــ ــ ــى نهايـ ــ ــ ــذ 2005 وإلـ ــ ــ ــة منـ ــ ــ المؤسسـ
ــــاريع وبنســـــــبة  ــــاري تبلـــــــغ 207 مشـــ ــــاع التجـــ ــــاريع القطـــ نجـــــــد أن مشـــ
ــع  ــ ــ ــــي 29.5% وبواقـ ــ ــاع الخدمـ ــ ــ ــاريع القطـ ــ ــ ــــل مشـ ــ ــا تمثـ ــ ــ 69.5%، بينمـ

87 مشـــــــروعاً، فيمـــــــا تبلـــــــغ مشـــــــاريع القطـــــــاع الصناعـــــــي 4 مشـــــــاريع 

ــً. ــ ــ ــبتها 1% تقريبـ ــ ــ ــط ونسـ ــ ــ فقـ

تصنيف المشاريع المدعمة في إمارة الشارقة بحسب التوزيع الجغرافي:

النتائج التراكمية للمشاريع المدعمة
منذ عام 2005 حتى نهاية 2019

تصنيف المشاريع المدعمة القائمة
حتى نهاية 2019

وقـــــــد اســـــــتحوذت مدينـــــــة الشـــــــارقة علـــــــى الحصـــــــة الكبـــــــرى مـــــــن 
إجمالـــــــي المشـــــــاريع المدعمـــــــة خـــــــال الســـــــنوات الماضيـــــــة وبإجمالـــــــي 
مـــــــن   %75.9 الآن وبنســـــــبة تمثـــــــل  إلـــــــى  226 مشـــــــروعاً قائمـــــــً 

إجمالـــــــي المشـــــــاريع، بينمـــــــا يبلـــــــغ عـــــــدد المشـــــــاريع المدعمـــــــة 
والقائمـــــــة حاليـــــــً فـــــــي المنطقـــــــة الوســـــــطى )الذيـــــــد، والمـــــــدام، 
ومليحـــــــة والبطائـــــــح( 39 مشـــــــروعاً وبنســـــــبة 13.1%، بينمـــــــا توزعـــــــت 
باقـــــــي المشـــــــاريع البالـــــــغ عددهـــــــا 33 مشـــــــروعاً فـــــــي المنطقـــــــة 
الشـــــــرقية )كلبـــــــاء وخورفـــــــكان ودبـــــــا الحصـــــــن( وبنســـــــبة إجماليـــــــة 

ــت %11. ــ ــ بلغـ
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مشروعاً

استشارة

المجموع

تصنيف المشاريع المدعمة في إمارة الشارقة بحسب القطاع

298
المجموع

مدينة الشارقة

كلباء

مليحة البطائح

المدام

159

13

347

%67
%31

%3
النتائج التراكمية للمشاريع المدعمة حتى 2019 حسب النوع

207874
القطاع الصناعيالقطاع الخدميالقطاع التجاري

298
المجموع

الذيدخورفكان
دبا الحصن
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ـــر مـــن  ـــى النصيـــب الأوف ـــة الشـــارقة عل ـــتحوذت مدين وبالمثـــل اســـ
المشـــاريع التجاريـــة المدعمـــــــة وبإجمالـــي 155 مشــــــروعاً تمثـــل %74.8، 
 26 بينمـــا ضمـــت المنطقـــة الوســـطى )الذيـــد، والمـــدام، ومليحـــة( 
ـــً  ـــً أيضــــ ـــروعاً تجاريــــ مشـــروعاً وبنســـبة 12.6%، فيمـــا يعمـــل 26 مشـــــ
فـــي مـــدن المنطقــــــــة الشــــــرقية )كلبـــــــاء وخورفكــــــــان ودبــــــا الحصـــن( 

ـــبة %12.6. وبنســـــ

إمــارة  فــي  المدعمــة  التجــاري  القطــاع  مشــاريع  تصنيــف 
الجغرافــي: التوزيــع  بحســب  الشــارقة 

إمــارة  المدعمــة فــي  الخدمــي  القطــاع  تصنيــف مشــاريع 
الجغرافــي التوزيــع  بحســب  الشــارقة 

وأما المشاريع الخدمية المدعمة والقائمة حالياً وعددها 87 مشروعاً، فقد 
توزعت إلى 68 مشروعاً في مدينة الشارقة وبنسبة 78.2%، و12 مشروعاً خدمياً 
في المنطقة الوسطى )الذيد، والمدام، ومليحة( وبنسبة 13.9%، و7 مشاريع في 
مدن المنطقة الشرقية )كلباء وخورفكان ودبا الحصن(، وبنسبة إجمالية تبلغ %8.
فيما جاءت المشاريع المدعمة في القطاع الصناعي بواقع 3 مشاريع في 

مدينة الشارقة، ومشروع واحد في المنطقة الوسطى )البطائح(.
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تصنيف مشاريع القطاع التجاري بحسب نوع النشاط:

تجارة الأغذية 

والمنتجات 

الغذائية وخدمات 

الضيافة

تجارة الأجهزة 

الكهربائية 

والإلكترونية 

والهواتف 

المتحركة

تجارة العطور 

والطيب والبخور

تجارة الذهب

تجارة الآلات 

والمعدات

تجارة الأدوات 

والمعدات الطبية

تصميم الأزياء 

وتجارة الملابس 

الجاهزة والأقمشة

تجارة الأثاث 

والمفروشات

تجارة الزهور 

والنباتات 

الطبيعية 

والصناعية

تجارة قطع غيار 

السيارات الجديدة 

والمستعملة

دار نشر

مطبعة

تجارة 

متعددة 

الأقسام

207
المجموع
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الصناعيالتجاري

87

الخدمي

تصنيف القطاعات التجارية والخدمية والصناعية المدعمة في إمارة الشارقة بحسب التوزيع الجغرافي:

البطائحالذيددبا الحصن
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خورفكان



4445 التقرير السنوي - 2019

الباب الثاني :  نمو الأعضاء وتطور خدمات ريادة الأعمال

التقرير السنوي - 2019

وبالنظر إلى مشاريع القطاع التجاري بحسب نوع النشاط، استحوذ 
نشاط تجارة الأغذية والمنتجات الغذائية وخدمات الضيافة على النصيب 
الأكبر في هذا القطاع وبإجمالي 163 مشروعاً تمثل 78.4% من إجمالي 
المشاريع التجارية المدعمة، تلاها نشاط تصميم الأزياء وتجارة الملابس 
الجاهزة والأقمشة بنسبة 7.2% وبإجمالي 15 مشروعاً تجارياً، وتوزعت باقي 

تصنيف مشاريع القطاع الخدمي بحسب نوع النشاط:
وفــي القطــاع الخدمــي، بلغ عدد مشــاريع الأندية الرياضيــة ومراكز التجميل 
20 مشــروعاً وبنســبة 23.3%، ومشــاريع خدمــات العنايــة والصيانــة للمركبات 17 

مشــروعاً بنســبة 19.8%، وأمــا مشــاريع خدمــات تأجيــر المرافــق الخاصــة فبلغــت 
10 مشــاريع وبنســبة 11.6% مــن إجمالــي المشــاريع، بينمــا جــاءت مراكــز التدريب 

والاستشــارات الإداريــة والقانونيــة والفنيــة بواقــع 9 مشــاريع تمثــل 10.7%، وأمــا 
باقــي المشــاريع الأخــرى والبالغــة عــدد 30 مشــروعاً فتوزعــت علــى خدمــات تأجير 

المشاريع على أنشطة أخرى هي تجارة الأجهزة الكهربائية والإلكترونية 
والهواتف المتحركة، وتجارة الأثاث والمفروشات، وتجارة العطور والطيب 
والبخور، وتجارة الزهور والنباتات الطبيعية والصناعية، وتجارة الذهب، وتجارة 
قطع غيار السيارات الجديدة والمستعملة، وتجارة الآلات والمعدات، وتجارة 

الأدوات والمعدات الطبية، والنشر والطباعة، وتجارة متعددة الأقسام.

وإدارة الممتلــكات الخاصــة، وإدارة وتنظيــم المناســبات والفعاليــات والمعــارض، 
والخدمــات الطبيــة والمختبــرات والبيطــرة، ومغاســل وتنظيــف جــاف، وتصميــم 
وإدارة نظم الحاسب الآلي، وتوصيل الطرود والمواد الغذائية، والخدمات الملاحية 
والبحريــة، وخدمــات النقل والســياحة، ومراكز خدمــات الأعمال، وتصميم داخلي 

وديكــور، وتصويــر وإنتــاج فنــي، ودعايــة وإعلان.
وأمــا مشــاريع القطــاع الصناعــي فقــد بلــغ عددهــا 4 مشــاريع تعمــل فــي 

ــة الشــارقة والمنطقــة الوســطى فــي مجــال صناعــات متعــددة. مدين

الأندية الرياضية ومراكز التجميل 20
17
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3
1

3
1

3

خدمات العناية والصيانة 

للمركبات 

خدمات تأجير المرافق الخاصة

مراكز التدريب والاستشارات الإدارية 

والقانونية والفنية

خدمات تأجير وإدارة الممتلكات الخاصة

إدارة وتنظيم المناسبات والفعاليات 

والمعارض

الخدمات الطبية والمختبرات والبيطرة

تصميم وإدارة نظم الحاسب الآليمغاسل وتنظيف جاف

توصيل الطرود والمواد الغذائية

الخدمات الملاحية والبحرية

خدمات النقل والسياحة

مراكز خدمات الأعمال

تصميم داخلي وديكور

تصوير وإنتاج فني

دعاية وإعلان

87
المجموع
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عدد المشاريع 
المدعمة

المنطقة في مدينة الشارقة

106 مويلح

16 الصناعية 18

7 الشهباء - زوايا ووك

6 الخان

6 المجاز

5 السيوح

4 الآبار

4 الجرينة

5 الرقعة الحمراء

4 الصجعة الصناعية

4 الصناعية 12

4 الصناعية 4

4 الممزر

4 المريجة

3 السور

3 الصجعة

3 الصناعية 6

3 حوشي

3 القرائن

2 الجبيل

2 الرحمانية

2 الصناعية 13

2 القوز  

عدد المشاريع المدعمة المنطقة

9 الذيد الرئيسية

1 الصناعية الجديدة

1 شارع وشاح

3 شارع فلج المعلا

1 مدينة الذيد - الطيبة 1

1 شعبية الحصن

16 الإجمالي

عدد المشاريع المدعمة المنطقة

2 الشارع العام

8 دوار المدام

3 الصناعية

1 خلف شارع دبي

1 المدام طريق دبي

15 الإجمالي

عدد المشاريع 
المدعمة

المنطقة في مدينة الشارقة

2 الناصرية

2 اليرموك

1 الصناعية 17

1 أبو شغارة

1 الجزات

1 الحمرية

1 الخزامية

1 الرفاعة

1 الصناعية 1

1 الصناعية 16

1 الصناعية 7

1 القاسمية

1 المجرة

1 المصلى

1 المناخ

1 النباعة

1 النخيلات

1 النهضة

1 شارع الميناء

1 النهدة

1 ميسلون

1 ميناء خالد

226 الإجمالي

تصنيف الأنشطة والمشاريع الأعضاء المدعمة في مدينة الشارقة 
بحسب المناطق:

مدينة الذيد

منطقة المدام

وتوزعت المشاريع المدعمة في مدينة الشارقة منذ عام 2005 وحتى تاريخه 
والبالغ عددها 226 مشروعاً على 45 منطقة مختلفة، تصدرتها منطقة مويلح 
التي تحتضن 106 مشاريع تجارية وخدمية، تمثل 47% من إجمالي المشاريع 

المدعمة في المدينة، بينما توزعت باقي المشاريع على 44 منطقة أخرى.
بينما بلغ إجمالي المشاريع المدعمة في كل من المنطقتين الوسطى 
والشرقية 72 مشروعاً، منها 39 مشروعاً في مناطق ومدن المنطقة الوسطى 
)الذيد، والمدام، ومليحة،والبطائح(، و33 مشروعاً في مدن ومناطق المنطقة 

تصنيف الأنشطة والمشارع الأعضاء المدعمة بحسب التوزيع الجغرافي 
في كل من المنطقتين الوسطى والشرقية:

الشرقية )كلباء وخورفكان ودبا الحصن( .
وفيما يلي توزيع المشاريع بحسب المناطق والأحياء:

عدد المشاريع المدعمة المنطقة

4 المليحة

1 مليحة التجارية

1 الشارع العام

1 شارع مليحة - الشارقة

7 الإجمالي

عدد المشاريع المدعمة المنطقة

1 البطائح

1 الإجمالي

منطقة مليحة

منطقة البطائح

عدد المشاريع المدعمة المنطقة/الحي

           2  سور كلباء

2 المربع 19 - شارع الوحدة

1   البحايص - شارع الكورنيش

1  البحايص

1  الصناعية 1

1 السدرة

1 شارع كلباء-مليحة

1 حي القلعة

1 الدحيات – حي البحيرة

1 المحاطة

1 الحصن

1 المربع 16

14  الإجمالي

مدينة كلباء
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عدد المشاريع المدعمة المنطقة

4 اللؤلؤية

2 الزبارة

2  حياوة

2  الكورنيش

1 الصناعية

1 السوق القديم

1 القادسية

1 اليرموك

1 الشرق

15 الإجمالي

عدد المشاريع المدعمة المنطقة

2  جزيرة الحصن

1 حي الدوب

1 حي السيح

4 الإجمالي

مدينة خورفكان

مدينة دبا الحصن

التطور التراكمي لتمويل المشاريع
منذ 2005 وحتى 2019 بحسب القيمة ونوع التمويل

التمويل المعتمد )بالدرهم(
السنة

الإجمالي التمويل غير المباشر التمويل المباشر

- - - 2005

935,000 885,000 50,000 2006

1,900,000 1,000,000 900,000 2007

- - - 2008

970,000 - 970,000 2009

2,180,000 850,000 1,330,000 2010

1,777,500 - 1,777,500 2011

4,752,500 3,445,000 1,307,500 2012

2,254,200 1,000,000 1,254,200 2013

2,013,000 503,000 1,510,000 2014

1,120,000 - 1,120,000 2015

- - - 2016

- - - 2017

4,450,000 3,450,000 1,000,000 2018

8,062,000 6,077,000 1,985,000 2019

30,414,200 17,210,000 13,204,200 الإجمالي
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خدمات التمويل
الفصل الأول

اد” برنامج التمويل للمشاريع الصغيرة والمتوسطة    توفر مؤسسة “رُوَّ
في إمارة الشارقة، بهدف تمكينها من تطوير خدماتها ومنتجاتها وتلبية 

احتياجات متعامليها والاستمرار في المشروع لتحقيق النجاح اللازم.
 وتضع المؤسسة في اعتبارها لدى تقديم خدماتها التمويلية للمشاريع 
أن ضمان توفير التمويل اللازم والكافي لإنشاء مثل هذه المشاريع واستمرار 
نشاطها هو أحد العناصر الأساسية والمهمة لتمكين المشروع من تخطي 
عقبات البداية وتحديات التشغيل وتحقيق أهدافه التجارية والاستثمارية من 

خلال النمو والتطور والاستمرار والتميز في الخدمات والمنتجات.
والمعايير  بالشروط  الوفاء  حال  في  المدعمة  المشاريع  تمويل  ويتم   
من خلال برنامجين، أحدهما برنامج التمويل المباشر من قبل المؤسسة 
وذلك ضمن  درهم،  ألف   400 إلى  الأعلى  مالي يصل في حده  وبمخصص 

التسهيلات التمويلية الممنوحة لتأسيس المشاريع الريادية.
 حيث تقدم المؤسسة للمستفيدين سلة امتيازات مختلفة، من خلال 
التمويل  أقساط  سداد  من  واحدة  سنة  لمدة  سماح  فترة  المشروع  منح 
للمشاريع الجديدة، وأما المشاريع القائمة فتمنح فترة سماح مدتها 6 أشهر، 

فضلًا عن منح صاحب المشروع مدة سنتين لتسديد مبلغ التمويل بعد 
انقضاء فترة سماح سداد أقساط التمويل.

والجدير بالذكر أن برنامج التمويل المباشر الذي تقدمه المؤسسة يتميز 
بأنه لا يترتب عليه أي أرباح أو فوائد أو رسوم بنكية.

وأما برنامج التمويل غير المباشر، فيتم فيه توفير التمويل للمشاريع 
بقيمة يصل حدها الأعلى إلى 2 مليون درهم من خلال المؤسسات المالية 
اد”، وتتحمل المؤسسة من جهتها  والمصرفية المحلية ذات الشراكة مع “رُوَّ

نسبة 25% من قيمة التسهيلات الفعلية المطلوبة للتمويل.
 وفي هذا البرنامج يتم منح المشاريع الجديدة فترة سماح لمدة سنة 
واحدة عن سداد أقساط أصل مبلغ التمويل المقدم من البنك، وفترة سماح 
لمدة 6 أشهر للمشاريع القائمة، فضلًا عن منحها امتيازات تفضيلية ترتبط 
بنسبة المرابحة وفترات الاسترداد وطرق التمويل والضمانات المالية التي 

تقرر بحسب نشاط ومجال عمل كل مشروع.
أسس  على  للمشروع  اللازم  التمويل  منح  يتم  البرنامجين،  كلا  وفي 

تنافسية وفقاً لنظام التمويل الإسلامي.
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تصنيف المشاريع في عام 2019 بحسب 
قرار التمويل

المتقدمــة  المشــاريع  بلغــت 
ــى المؤسســة خــال عــام 2019  إل
للحصــول علــى خدمــات التمويــل 
من المؤسسة عدد )36( مشروعاً، 
وتمــت الموافقــة علــى تمويــل 20 
مشروعاً منها، وبنسبة تمثل %56 
مــن إجمالــي المشــاريع المتقدمــة 
للتمويل، وتمثل المشاريع الـ)20( 
الممولة 11% من إجمالي المشاريع 
المدعمــة )المنضمــة للعضويــة( 
فــي عــام 2019 والتــي بلغــت 188 

مشروعاً.

نتائج تمويل المشاريع لعام

20
16 %56

%44
المشاريع الممولة

المشاريع غير الممولة

36
إجمالي المشاريع 
المتقدمة للتمويل

وتوزع التمويل الممنوح لهذه المشاريع إلى ما يلي:
ÈÈ تمويــل مباشــر مــن المؤسســة لصالــح 7 مشــاريع وبإجمالــي قيمــة�

تمويليــة بلغــت 1,985,000 درهــم.
ÈÈ تمويــل غيــر مباشــر لصالــح 13 مشــروعاً مــن خــال مصــرف الشــارقة�

الإســامي وبقيمــة 6,077,000 درهــم، وذلــك فــي إطــار الشــراكة 
ــرف. ــة والمص ــن المؤسس ــتراتيجية بي الاس

قائمة المشاريع الممولة في عام 2019

1,985,000
6,077,000

�تمويل مباشر

درهم�تمويل غير مباشر

درهم

11

كلوفر كافيه
كوفي شوب

مشروع مشاكيك
مطعم

مذاقات للحلويات
حلويات

Bird Café
كوفي شوب

مرساة القهوة
كوفي شوب

بريزو كافيه
كوفي شوب

لورين كافيه
كوفي شوب

مطعم السمر للوجبات
مطعم مركزي

مملكة الأثاث
متجر أثاث

ملاذ لمشغولات الأعمال 
الفنية

مشغولات الاعمال الفنية

تمويل غير مباشر �

تمويل غير مباشر �

تمويل غير مباشر �

�تمويل غير مباشر

�تمويل غير مباشر

�تمويل غير مباشر

�تمويل غير مباشر

�تمويل غير مباشر

تمويل مباشر �

تمويل مباشر �

11

13

15

17

19

12

14

16

18

20 11

B – UNIQUE
تطبيق إلكتروني

سكيب روم
مركز ألعاب

INSIGHT
منصة إلكترونية

نيلى تريم للتصوير
استوديو تصوير

مصنع المرح
مركز ألعاب

النوخذة للنقل
خدمات النقل

مركز هيرموسا الطبي
مركز طبي

ملاعب كرة قدم
ملاعب كرة قدم

مركز الدكتورة
فايزة آل علي الطبي

مركز طبي

تمويل غير مباشر �

تمويل غير مباشر �

�تمويل غير مباشر

�تمويل مباشر

�تمويل غير مباشر

�تمويل غير مباشر

تمويل مباشر �

تمويل مباشر �

�تمويل مباشر

1

3

5

7

9

2

4

6

8
11

ركن النخبة للصناعات
منجرة

تمويل مباشر �

10
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تصنيف المشاريع الممولة في عام 2019 بحسب نوع التمويل

تصنيف المشاريع الممولة في عام 2019 بحسب قيمة التمويل

1,985,000

6,077,000
%24.6

%75.4

المشاريع الممولة 
بتمويل مباشر

المشاريع الممولة 
بتمويل غير مباشر

%35

%65

المشاريع الممولة 
بتمويل مباشر

المشاريع الممولة 
بتمويل غير مباشر

درهم

درهم

تصنيف المشاريع الممولة في عام 2019 بحسب التوزيع الجغرافي

تصنيف المشاريع الممولة في عام 2019 بحسب القطاع

15
3

2

20
إجمالي المشاريع 
الممولة

75 %

50%45%5%

15%
10%

الشارقة

المنطقة الشرقية

المنطقة الوسطى

1091
صناعيخدميتجاري
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التقرير السنوي - 2019

تصنيف المشاريع الممولة في عام 2019 بحسب نوع رخصة الشركة

تصنيف المشاريع الممولة في عام 2019 بحسب الجنس

%95

%55%40

%5

%5
امتلاك حقوق الامتياز التجاريامتلاك العلامة التجارية للمشروع

19

11

1

8

1

مشروع تملكه مواطنةمشروع يملكه مواطن

مشروع يملكه مواطن 
ومواطنة )مشترك(

التمويل المعتمد للمشاريع

مشــروعاً   20 تمويلهــا  اعتمــاد  تــم  التــي  المشــاريع  عــدد  بلــغ 
يلــي: كمــا  درهمــً،   8,062,000 بلغــت  تمويــل  قيمــة  وبإجمالــي 

20
مشروعاً

8,062,000
درهمقيمة التمويل

1,985,000
 تمويل مباشر

درهم 6,077,000
تمويل غير مباشر

درهم

7 13
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الاستشارات
الفصل الثاني

تقدم مؤسســـــــة “رُوّاد” حزمة من الخدمات الاستشـــــــارية المتخصصة، 
ـــــــارزاً ضمـــــــن خدمـــــــات المؤسســـــــة؛ كونهـــــــا تمثـــــــل  وهـــــــي تحتـــــــل موقعـــــــً ب
ـــــــه وإرشـــــــاد رواد الأعمـــــــال الراغبيـــــــن فـــــــي تأســـــــيس  ـــــــاً لتوجي مســـــــاراً متكام
مشـــــــاريعهم أو تطويرهـــــــا، وتســـــــهم باقـــــــة حلـــــــول الخدمـــــــات الاستشـــــــارية 

فـــــــي تحفيـــــــز قـــــــدرات أصحـــــــاب المشـــــــاريع وإمكانياتهـــــــم واســـــــتثمار أفكارهم 
الإبداعيـــــــة فـــــــي مشـــــــاريع ناجحـــــــة وخدمـــــــات ومنتجـــــــات ذات تنافســـــــية 
وقيمـــــــة مضافـــــــة عاليـــــــة، بحيـــــــث يتـــــــم ضمـــــــان تحقيـــــــق الاســـــــتدامة فـــــــي 

هـــــــذه المشـــــــاريع.
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وقــد بلــغ إجمالــي عــدد الاستشــارات المتخصصــة التــي قدمتهــا 
المؤسســة 114 استشــارة خــال عــام 2019، وتوزعــت إلــى مجــالات إداريــة 

وماليــة وقانونيــة وتســويقية واقتصاديــة مختلفــة.

2017

66171114

20182019

الاستشارات

خدمات العضوية
الفصل الثالث
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التقرير السنوي - 2019

 تســعى مؤسســة “رُوّاد” إلــى المســاهمة فــي تعزيــز دور المشــاريع 
الصغيــرة والمتوســطة فــي إمــارة الشــارقة وذلــك مــن خــال برنامــج 
العضويــة والاســتفادة مــن خدمــات الدعــم الفنــي مــن قبل المؤسســة، 
حيــث تــم إطــاق برنامــج العضويــة الــذي يقــدم خدمــات الدعم المباشــر 

وغيــر المباشــر للمشــاريع الوطنيــة وفقًــا لمتطلبــات كل مشــروع.
الرياديــة  المشــاريع  قاعــدة  إلــى  المنتســبون  الأعضــاء  ويحظــى 
المدعمــة مــن مؤسســة “رُوّاد” بباقــة تنافســية مــن الخدمــات والمزايــا 
والتســهيلات، فضــاً عــن تزويدهــم بآخــر البيانــات والمســتجدات فــي 
ســوق العمــل ممــا يشــكل قيمــة مضافــة، ودافعــً لتعزيــز وتطويــر 
إلــى إشــراكهم فــي  خدمــات هــذه المشــاريع ومنتجاتهــا، بالإضافــة 
الفعاليــات والمعــارض والمؤتمــرات ذات العلاقــة، ومنحهــم الإعفــاءات 
المناســبة مــن رســوم العديــد مــن الجهــات الحكوميــة، وصــولاً إلــى 

بنــاء أفضــل بيئــة داعمــة لريــادة الأعمــال.

المزايا والتسهيلات المقدمة للأعضاء
 يقــدّم برنامــج العضويــة لــروّاد الأعمــال ومشــاريعهم عــدداً من 

الامتيــازات والخدمــات والإعفاءات والتخفيضات.
وفيما يلي قائمة بأهم المزايا والتسهيلات المقدمة للأعضاء:

إعفاءات مقدمة من الجهات الحكومية:.11
ÈÈ.دائرة التنمية الاقتصادية بالشارقة
ÈÈ.بلديات إمارة الشارقة والمدن التابعة لها
ÈÈ.غرفة تجارة وصناعة الشارقة
ÈÈ.دائرة التخطيط والمساحة بالشارقة
ÈÈ.هيئة الطرق والمواصلات بالشارقة
ÈÈ.دائرة الأشغال العامة بالشارقة
ÈÈ.دائرة الإسكان بالشارقة

�إتاحة الفرص الاستثمارية لمشاريع الأعضاء والتي تقدمها المؤسسة .99
بالتعاون مع الشركاء الاستراتيجيين.

10. تقديم الاستشارات اللازمة لتطوير الأعمال.

اد”  11. �خلــق وتعزيــز فــرص التبــادل التجــاري بيــن أعضــاء مؤسســة “رُوَّ

مــن خــال مبــادرة )تشــبيك(.
12. �توفيــر منصــة إلكترونيــة للموردين ومزودي الخدمات خلال اكســبو 

دبــي 2020 وتســتمر لمــا بعد الحدث.
13. �توفر البرنامج المحاسبي )ERP( للمشاريع المدعمة من المؤسسة 

برسوم اشتراك رمزية.
14. الحصول على مجموعة من الامتيازات المقدمة من الشركاء:

أـ مكتب الطنيجي للعقارات )ضمن مشروع زوايا ووك(:
ÈÈ.خصم 20% من القيمة الإيجارية
ÈÈ تســهيلات فــي فتــرات ســداد الإيجــار لتصبــح 12 دفعــة بــدلاً مــن�

3 أو 4 دفعــات.
ÈÈ ًفتــرة ســماح مــن شــهرين إلــى ثلاثــة أشــهر حســب النشــاط بــدلا�

مــن شــهر واحــد.
ÈÈ.إعفاء من العمولات الخاصة بمكتب الطنيجي للعقارات

ب ـ  خصومات أخرى:
ÈÈ خصــم علــى رســوم الإيجــار فــي كل مــن مراكــز “متاجــر”، وجمعيــة�

الشــارقة التعاونيــة، والرحمانيــة مــول، والســيوح مــول.

ÈÈ.هيئة كهرباء ومياه الشارقة: خصم 50% من رسوم التأمين
ÈÈ.دائرة المالية المركزية بالشارقة: الإعفاء من رسوم التسجيل
ÈÈ القيــادة العامــة لشــرطة الشــارقة: الإعفــــاء مــــن رســــوم إصــــدار�

التصاريــــح والموافقــــات الفنيــــة بشــــأن ســاعات العمــل.
�وزارة المــوارد البشــرية والتوطيــن: تصنيــف المنشــأة ضمـن الفئة .22

الأولى فــي برنامج “حوافـــز”.
�هيئــة الإمــارات للمواصفــات والمقاييــس: الإعفــاء مــن رســوم توثيــق .33

علامــة الجــودة.
ــي .44 �مركــز اكســبو الشــارقة: خصــم 50% علــى رســوم المشــاركة ف

ــات. ــارض والفعالي المع
وزارة التغير المناخي والبيئة: تسهيلات متنوعة..55
�منح نسبة لا تقل عن 10% من المشتريات السنوية للجهات الحكومية .66

الاتحادية والمحلية لصالح المشاريع الإماراتية الصغيرة والمتوسطة.
�يعفــى المشــروع مــن كامــل رســوم الــورش التوعويــة والبرامــج .77

التدريبيــة التــي تنظمهــا المؤسســة، كمــا يمنــح خصمــً بنســبة 
والبرامــج  الدبلومــات  برامــج  فــي  المشــاركة  الرســوم  مــن   %50

لمتخصصــة. ا
�يمنــح المشــروع الأولوية للمشــاركة فــي المعــارض والمؤتمرات التي .88

تنظمهــا المؤسســة، وكذلــك المعــارض والمؤتمــرات التــي تنظمهــا 
الجهــات الحكوميــة وفقًــا للإمكانيــات المتاحة للمؤسســة.

المشاريع المقبولة

 نسبة النمو في المشاريع
المنضمة للعضوية

188
%72

251
المشاريع المتقدمة

 بلغ عدد المشاريع المتقدمة للانضمام إلى عضوية
 المؤسسة خلال عام 2019 عدد 251 مشروعاً، تم

 قبول انضمام 188 مشروعاً منها، وعليه ارتفع عدد
 المشاريع المدعمة والمنضمة إلى عضوية المؤسسة

 خلال عام 2019 بنمو نسبته 72% مقارنة بعدد 109
.مشاريع أعضاء بنهاية عام 2018

نمو نوعي في عدد المشاريع الأعضاء 2019
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تصنيف المشاريع الأعضاء في عام 2019 بحسب قبول طلب الانضمام

وعليــه، يصــل إجمالــي عــدد الأعضــاء المنتســبين للمؤسســة منــذ 
تأسيســها ولغايــة نهايــة عــام 2019 عــدد 519 مشــروعًا.

251
إجمالي المشاريع 
المتقدمة للعضوية

%75

%25 المشاريع المستوفية 
لشروط الانضمام

المشاريع غير 
المنضمة

18863

28109188

وبتصنيـــــــــف المشـــــــــاريع المدعمـــــــــة مـــــــــن خـــــــــال العضويـــــــــة 
خـــــــــال عـــــــــام 2019 بحســـــــــب القطاعـــــــــات وبمـــــــــا يشـــــــــمل المشـــــــــاريع 
المنتســـــــــبة للعضويـــــــــة ســـــــــواء الحاصلـــــــــة علـــــــــى التمويـــــــــل أو علـــــــــى 

بلغــت  فقــد  النــوع،  وفــق  المدعمــة  المشــاريع  أصحــاب  وبحســب 
مشــاريع رواد الأعمــال الذكــور 139 مشــروعاً، بينمــا بلغــت مشــاريع رائــدات 

العضويـــــــــة مـــــــــع الإعفـــــــــاءات أو بدونهـــــــــا، نجـــــــــد أنهـــــــــا توزعـــــــــت إلـــــــــى 
مشـــــــــاريع  و3  خدميـــــــــً  مشـــــــــروعاً  و53  تجاريـــــــــً  مشـــــــــروعاً   132

ــــــة. صناعيـــ

70.2%28.2%1.6%

188

188

132533
المجموع

المجموع

%74%25

%1

139

2
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إناثذكور

مشروع يملكه مواطن 
ومواطنة )مشترك(

المدعمة  المشاريع  تصنيف 
في عام 2019 بحسب الجنس

الأعمــال الإنــاث 47 مشــروعاً، وأمــا المشــاريع المدعمــة المشــتركة فبلغــت 
اثنيــن فقــط. مشــروعين 
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نفذ فريق عمل مؤسســة “رُوّاد” 
وتمويــل  دعــم  بــإدارة  ممثلــة 
المشــاريع خــال عــام 2019 عــدد 
523 مقابلــة مــع أصحــاب المشــاريع المتقدمة أو 

أعضــاء المؤسســة.

خــال عــام 2019، بلــغ عــدد المشــاريع 
تجديــد  علــى  الموافقــة  تمــت  التــي 
عضويتهــا للســنة الثانيــة أو الثالثــة 
بحيــث تحصــل على الإعفاء من كامل 
الرسوم الحكومية عدد 66 مشروعًا، بينما بلغ عدد 
المشاريع التي تمت الموافقة على تمديد عضويتها 
للســنتين الرابعــة أو الخامســة، بحيــث تحصــل علــى 
الإعفاء من نصف الرسوم الحكومية عدد 28 مشروعاً.

تجــــديد 
وتمـــديد 
عـــضوية 
المشاريع

المقابلات 
المشتركة

بلــغ عدد الزيــارات الميدانية التي 
نفذهــا فريــق إدارة دعــم وتمويل 
المشــاريع إلــى مواقــع المشــاريع المدعمــة 47 

زيــارة خــال عــام 2019.

الزيارات 
الميدانية

بلــغ عــدد الخطابــات الموجهــة 
الجهــات  إلــى  المؤسســة  مــن 
الحكومية بهدف طلب دعم أو 
إعفاء المشاريع المنضمة لعضوية المؤسسة 

عــدد 952 خطابــً فــي عــام 2019.

بلــغ إجمالي المكالمات الصادرة 
وتمويــل  دعــم  لإدارة  والــواردة 
المشاريع من قبل المشاريع للرد 
علــى الاستفســارات ومتابعــة تقديــم الطلبــات 
عدد 2,287 مكالمة، فيما تم توجيه 2,586 بريدًا 

إلكترونيًــا صادرًا إلى المشــاريع.

خطــــابات 
الدعــــــم 
و الإعفــــــاء

المكالمات 
والرسائل

اعتماد إعفاء 25 مشروعاً جديداً من نصف الرسوم الحكومية
ينــــص قــــرار المجلــــس التنفيــــذي لإمــــارة الشــــارقة رقــــم )28( لســــنة 
اد” مــــن الرســــوم  ــة “رُوَّ ــاء مؤسســ ــاريع أعضــ ــاء مشــ ــــى إعفــ 2017م عل

ــــاث ســــنوات مــــن  الحكوميــــة، بحيــــث يتــــم إعفــــاء المشــــروع لمــــدة ث
ــــم يكمــــل ثــــاث  تاريــــخ تأسيســــه، وفــــي حــــال كان المشــــروع قائمــــً ول
ســــنوات فيعفــــى مــــن المتبقــــي منهــــا، كمــــا يعفــــى العضــــو مــــن نصــــف 
رســــوم الجهــــات الحكوميــــة لمــــدة ســــنتين إضافيتيــــن بعــــد اعتمــــاد 
المجلــــس التنفيــــذي للإمــــارة، ويمنــــح أعضــــاء المؤسســــة نســــبة لا تقــــل 

عــــن 10% مــــن مشــــتريات الجهــــات الحكوميــــة الســــنوية.
وعليــــه فقــــد قــــرر المجلــــس التنفيــــذي خــــال عــــام 2019 اعتمــــاد 
إعفــــاء 25 مشــــروعاً رياديــــً جديــــداً مــــن نصــــف رســــوم الجهــــات الحكوميــــة 
ــــى  ــــارة لمــــدة ســــنتين إضافيتيــــن، وتنوعــــت هــــذه المشــــاريع إل فــــي الإم
مشــــاريع تجاريــــة وأخــــرى خدميــــة، منهــــا 20 مشــــروعاً يملكهــــا رواد أعمال 

مواطنــــون، و5 مشــــاريع تملكهــــا رائــــدات أعمــــال مواطنــــات.
ــــة  ــاريع المدعمــــة مــــن “رُوّاد” والحاصل ــــك، يرتفــــع عــــدد المشــ وبذل
خــــال عامــــي 2018 و2019 علــــى الإعفــــاء مــــن نصــــف رســــوم الخدمــــات 
ــــر  ــــى 74 مشــــروعاً، الأم ــــة وفــــق اعتمــــاد المجلــــس التنفيــــذي إل الحكومي

ــــر هــــذه التســــهيلات المقدمــــة فــــي رفــــع مســــتوى  ــــذي يعــــزز مــــن أث ال
ــات  ــر خدمــ ــ ــاعدتها فــــي توفي ــاة، ومســ ــاريع المعفــ ــية للمشــ التنافســ
ومنتجــــات متميــــزة لجمهــــور المتعامليــــن، وتعزيــــز علامتهــــا التجاريــــة 

ومكانتهــــا الســــوقية.

مشتريات مؤسسة “روّاد” من المشاريع المدعمة 
تعمل مؤسســــة “رٌوّاد” على إبرام واســــتثمار شــــراكاتها الاســــتراتيجية 
وعلاقاتها المتبادلة مع الجهات والمؤسســــات على المســــتوى الحكومي 
لتفعيــــل برنامــــج المشــــتريات الحكوميــــة من المشــــاريع الوطنية الصغيرة 

والمتوســــطة وبمــــا يتوافــــق مــــع أهــــداف وتوجهــــات البرنامج فــــي الدولة.
وقــــد أثمــــرت هــــذه الجهــــود عــــن تخصيــــص نســــبة مــــن العقــــود 
الســــنوية التــــي تنفذهــــا الجهــــات الحكوميــــة لصالــــح المشــــاريع الأعضــــاء 

المســــجلين فــــي البرنامــــج.
حيــــث بلــــغ إجمالــــي قيمــــة مشــــتريات مؤسســــة “روّاد” مــــن المشــــاريع 
المدعمــــة خــــال العــــام الماضــــي 141,675 درهماً، منهــــا 107,900 درهم 
لصالــــح مشــــاريع رائــــدات الأعمــــال وبنســــبة 76.2% مــــن القيمــــة الإجمالية، 

و33,775 درهماً لصالح مشــــاريع رواد الأعمال وبنســــبة %23.8.

مشتريات مؤسسة “رُوّاد” من مشاريعها المدعمة بحسب النوع

33,775107,900
مشاريع رائدات الأعمالمشاريع رواد الأعمال

درهمدرهماً  23.8%76.2%

المجموع
141,675
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الإعفاءات المقدمة من الجهات الحكومية لصالح المشاريع
بلــــغ إجمالــــي قيمــــة الإعفــــاءات المقدمــــة مــــن الجهــــات الحكوميــــة فــــي 
إمارة الشارقة لصالح المشاريع الأعضاء في “رُوّاد” مبلغ 3,067,440 درهماً، 
منهــــا 1,737,356 درهمــــً إعفــــاءات قدمتهــــا دائــــرة التنميــــة الاقتصاديــــة في 
الشــــارقة، و179,000 درهــــم إعفــــاءات مقدمــــة مــــن هيئــــة كهربــــاء وميــــاه 
الشــــارقة، فيمــــا قدمــــت غرفــــة التجــــارة والصناعــــة بالشــــارقة إعفــــاءات بقيمة 
ــا  ــاءات التــــي قدمتهــ ــة الإعفــ ــــي قيمــ ــــغ إجمال ــا بل ــً، بينمــ 278,700 درهمــ

بلديــــات الإمــــارة 872,384 درهمــــً، حيــــث توزعــــت الإعفــــاءات كمــــا يلــــي:

3,067,440

179,000278,700

الإعفاءات المقدمة

إعفاءات غرفة التجارة والصناعة بالشارقة إعفاءات هيئة كهرباء ومياه الشارقة

درهماً

درهماًدرهماً

AED

872,3841,737,356
إعفاءات دائرة التنمية الاقتصادية بالشارقة درهماًدرهماًإعفاءات بلديات إمارة لشارقة
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“التدريب وتطوير الأعمال”

الفصل الرابع

تســعى مؤسســة الشــارقة لدعــم المشــاريع الرياديــة “رُوّاد” إلى تهيئة 
بيئــة مثاليــة لتطويــر قــدرات وإمكانــات ومهــارات رواد ورائــدات الأعمــال فــي 
إمارة الشارقة. وفي هذا الإطار، تقوم المؤسسة بتصميم وتبني مجموعة 
مــن برامــج ومبــادرات التدريــب المتفاعــل فــي ســبيل إعــداد وبنــاء وتطويــر 
أفضــل الكفــاءات التــي تديــر المشــاريع الوطنيــة الصغيــرة والمتوســطة، 
وتنميــة قدراتهــم القياديــة والإداريــة والمالية والتســويقية على حد ســواء.

 ينطلــق مفهــوم التدريــب مــن هــدف تمكيــن رواد الأعمــال مــن نقــل 
واســتثمار أفكارهــم إلــى مشــاريع عمليــة، ومــن ثــم مواصلــة تطويــر هــذه 
المشاريع وتحقيق النجاح للخدمات والمنتجات التي تقدمها، وتوسيع قاعدة 
المتعامليــن والزبائــن وتعزيــز ثقتهم بها. ويوفر برنامــج “التدريب وتطوير 
الأعمال” خطة تدريبية شاملة تتبناها المؤسسة بهدف التركيز على تحقيق 
التميز وتشجيع العمل الحر لدى المواطنين والمواطنات، والمساهمة في 
المجتمع من خلال خلق فرص تدريبية جديدة لهم وتعمل المؤسسة من 

خلال ذلك على اكتشاف المواهب وصقلها ودعمها  من أجل توفير نظام 
متكامل يوفر وينظم الموارد اللازمة والمهمة  لروّاد الأعمال.

تقدّم مؤسسة “روّاد” العديد من الدورات التدريبية والدبلومات المهنية 
المتخصصة وورش العمل في مجال ريادة الأعمال، كما تتيح إمكانية عرض 
الأفكار وتطويرها، بناء على ما تقتضيه حاجة الســوق عن طريق دراســات 
متخصصة لمتطلباته والمتغيرات الدائمة التي تطرأ عليه الأمر الذي يكون 
الركيــزة الأساســية التــي تبنــى عليــه تلــك البرامــج التدريبيــة التــي تقدمها 

المؤسسة.
ويتم التدريب من خلال الاستعانة بمجموعة من الخبراء المتخصصين 
من ذوي الكفاءة والخبرة العملية، ممن لديهم الإلمام التام والدراية الكاملة 
بطبيعة وظروف عمل المشــاريع الصغيرة والمتوســطة في دولة الإمارات، 
بالإضافــة إلــى التعــاون مــع الجهــات المتخصصــة في تدريــب القائمين على 

مثل هذه المشاريع والعاملين فيها.



7273 التقرير السنوي - 2019

الباب الثاني :  نمو الأعضاء وتطور خدمات ريادة الأعمال

التقرير السنوي - 2019

إجمالي توزيع الساعات التدريبية المنفذة  لعام 2019

تصنيف المشاركين في البرامج التدريبية والدبلومات المهنية 
بحسب النوع

ــــن  ــ ــ ــ ــــي المتدربيـ ــ ــ ــ ــــن إجمالـ ــ ــ ــ ــــال 65% مـ ــ ــ ــ ــــدات الأعمـ ــ ــ ــ ــــت رائـ ــ ــ ــ ومثلـ
ــات  ــ ــ ــ ــ ــة والدبلومـ ــ ــ ــ ــ ــج التدريبيـ ــ ــ ــ ــ ــع البرامـ ــ ــ ــ ــ ــي جميـ ــ ــ ــ ــ ــن فـ ــ ــ ــ ــ الملتحقيـ

إنجازات التدريب
فـــــــــي إطـــــــــار الخطـــــــــة التدريبيـــــــــة لمؤسســـــــــة “رُوّاد” لعـــــــــام 2019، 
تـــــــــم عقـــــــــد 22 برنامجًـــــــــا تدريبيًـــــــــا ودبلومًـــــــــا مهنيًـــــــــا خـــــــــال العـــــــــام 
الماضـــــــــي، وعلـــــــــى مـــــــــدى 278 ســـــــــاعة تدريبيـــــــــة، حيـــــــــث شـــــــــارك فـــــــــي 
هـــــــــذه البرامـــــــــج والدبلومـــــــــات 477 متدربًـــــــــا ومتدربـــــــــة مـــــــــن روّاد الأعمـــــــــال 

ورائـــــــــدات الأعمـــــــــال.
وانقســـــــــمت الخطـــــــــة المنفـــــــــذة إلـــــــــى 20 برنامجًـــــــــا تدريبيًـــــــــا اســـــــــتفاد 
منهـــــــــا 455 مشـــــــــاركًا ومشـــــــــاركة، وإلـــــــــى دبلوميـــــــــن مهنييـــــــــن اســـــــــتفاد 

منهمـــــــــا 22 خريجًـــــــــا وخريجـــــــــة.

البرامج التدريبية

ساعةساعةساعة

المجموعالدبلومات المهنية

115278 163

164291

المشاركون في البرامج التدريبية

المشاركون في الدبلومات المهنية

455

22

المجموع

المجموع

319
ــن  ــ ــ ــ ــ ــال 35% مـ ــ ــ ــ ــ ــل رواد الأعمـ ــ ــ ــ ــ ــا مثـ ــ ــ ــ ــ ــام 2019 بينمـ ــ ــ ــ ــ ــة لعـ ــ ــ ــ ــ المهنيـ

ــن.  ــ ــ ــ ــ ــي المتدربيـ ــ ــ ــ ــ إجمالـ

البرامج التدريبية وتطوير الأعمال
توزعــت موضوعــات البرامــج التدريبيــة التــي نظمتهــا المؤسســة 
خــال عــام 2019 فــي ثلاثــة محــاور تدريبيــة رئيســية هــي برنامــج إدارة 
وتطويــر المشــاريع الصغيــرة، وبرنامــج تأســيس المشــروع الصغيــر، 

قائمة البرامج التدريبية المنفذة بالتعاون مع شركائنا الاستراتيجيين لعام 2019

والبرامــج الماليــة والمحاســبية للمشــاريع الصغيــرة، كمــا يتــم علــى 
نحــو مســتمر وبالتعــاون مــع شــركائنا الاســتراتيجيين دراســة تطويــر 
ــة لخلــق  الأعمــال مــن خــال تضافــر جهــود الجهــات المحليــة والاتحادي

فــرص للنمــو والاســتدامة.

إجمالي 
المشاركين

إجمالي الساعات 
التدريبية

أيام البرنامج بالتعاون مع البرنامج التدريبي

11 5 1

البرنامج الوطني للمشاريع

 والمنشآت الصغيرة والمتوسطة

التكنولوجيا والأعمال الجديدة

38 5 1
ورشة تعريفية بالبرنامج الوطني للمشاريع والمنشآت 

الصغيرة والمتوسطة

34 5 1 استشراف المستقبل في عالم ريادة الأعمال

21 5 1 مدخل إلى الذكاء الاصطناعي

31 5 1 أساسيات ضريبة القيمة المضافة

18 15 3

تنظيم مؤسسة “روّاد”

دراسة الجدوى لأصحاب الأفكار

9 15 3 التسويق الابتكاري للمشاريع الصغيرة والمتوسطة

34 15 3 التسويق الابتكاري للمشاريع القائمة

11 10 2 فن المقابلات الإعلامية

34 15 3 المهارات القيادية والإدارية لرواد الأعمال

20 5 1 مؤسسة نماء في دبا الحصن ورشة تعريفية بخدمات المؤسسة
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إجمالي 
المشاركين

إجمالي الساعات 
التدريبية

أيام البرنامج بالتعاون مع البرنامج التدريبي

27 10 2
المؤسسة العقابية والإصلاحية بالقيادة العامة لشرطة 

الشارقة
إدارة المشاريع

73 5 1 نادي البطائح الثقافي الرياضي )ابدأ مشروعك ويانا(

27 3 1
هيئة الإمارات للمواصفات والمقاييس

ودائرة التنمية الاقتصادية
علامة الجودة الإماراتية

10 5 1 مؤسسة نماء-دبا الحصن كيف تبدأ مشروعك الصغير؟

18 5 1 رابطة الإمارات لتنمية الفرانشايز اللقاء التعريفي لرابطة الإمارات لتنمية الفرنشايز

7 15 3
تنظيم مؤسسة رواد

التمكين المالي والإدارة المالية للمشاريع الصغيرة

22 15 3 دراسة الجدوى لأصحاب الأفكار

10 5 1 وزارة التغير المناخي والبيئة فرص الاستثمار في المنتجات العضوية

10 5 1 مؤسسة نماء-دبا الحصن كيف تبدأ مشروعك الصغير؟

455 163 34 الإجمالي

الدبلومات المهنية
الواعــدة  القطاعــات  فــي  المتخصصــة  الدبلومــات  برامــج  ضمــن 
المهنــي  للدبلــوم  برنامجيــن  عقــد  تــم  الأعمــال،  وريــادة  للاســتثمار 
فــي عــام 2019 وهمــا برنامــج الدبلــوم المهنــي فــي إدارة المطاعــم 
)النســخة الخامســة(، وبرنامــج الدبلــوم المهنــي فــي إدارة المطاعــم 
ــة، علــى  ــً ومتدرب )النســخة السادســة(، حيــث شــارك فيهمــا 22 متدرب

مــدى 23 يومــً تدريبيــً وبواقــع 115 ســاعة تدريبيــة.
وقــد تــم تصميــم وإعــداد هــذا الدبلــوم بعــد إجــراء سلســلة مــن 
الدراســات التســويقية علــى القطاعــات الرائــدة فــي الدولــة، حيث جاءت 
المطاعــم والضيافــة فــي المرتبــة الأولــى ضمــن القطاعــات المدروســة.

قائمة الدبلومات المهنية المنفذة في عام 2019

إجمالي المشاركين
إجمالي الساعات 

التدريبية
أيام البرنامج الدبلوم المهني

10 65 13

دبلوم إدارة 

المطاعم

)النسخة الخامسة(

12 50 10

دبلوم إدارة 

المطاعم

)النسخة السادسة(

ــدورات التدريبيــة والدبلومــات   وبلغــت نســبة الرضــا العــام عــن ال
96%، وهــي نســبة مرتفعــة تؤكــد أهميــة مــا تقدمــه المؤسســة مــن 

برامــج تدريبيــة ذات كفــاءة عاليــة ومتخصصــة تلبــي متطلبــات ســوق 
وإدارة  إنشــاء  فــي  واحتياجاتهــم  الأعمــال  روّاد  وطموحــات  العمــل 

وتنميــة مشــاريعهم.

خدمات التدريب وتطوير الأعمال
وضــع  فــي  اد”  “رُوَّ مؤسســة  2005 حرصــت  عــام  إنشــائها  منــذ 
برامجهــا التدريبيــة علــى تنويــع البرنامــج التدريبي ســنويًا لتأهيــل 
عــدد مــن رواد الأعمــال المبتدئيــن وأصحــاب المشــاريع القائمــة مــن 
الأعضــاء المنتســبين أو غيرهــم. وخــال عــام 2019 تقــدم 24 % مــن 
المشــاركين فــي الــدورات التدريبيــة والــورش الصغيــرة للحصــول علــى 

الدعــم مــن المؤسســة.

 كمــا طــورت المؤسســة خــال العــام الماضــي أنشــطتها التدريبية 
فــي جانبــي النطــاق التدريبي والأهــداف المرجــوة. حيــث تقــوم برامــج 
المشــاريع  المرتبطــة بمجــال  الموضوعــات  الدبلوم بتغطية مختلــف 
الصغيــرة والمتوســطة، وقــد تــم تقــدم 90% مــن المشــاركين فــي 

الدبلومــات المهنيــة للحصــول علــى الدعــم مــن المؤسســة.

نسبة 
المتدربين 
المتقدمين 

للحصول على 
الدعم 

عدد الساعات 
التدريبية

عدد 
المشاركين

عدد البرامج 
المنفذة

السنة

%24 115 226 12 2019

نسبة 
المتدربين 
المتقدمين 

للحصول على 
الدعم 

عدد الساعات 
التدريبية

عدد 
المشاركين

عدد 
الدبلومات 

المنفذة
السنة

%90 115 22 2 2019
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نيلى تريم
)مؤسسة فردية(

سنة التأسيس
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Naila Taryam
@Naila_Taryam_Photography

Naila Taryam
مويلح التجارية، مدينة الشارقة

المؤسس والمالك

العمل الوظيفي الثابت، فقررت الانتقال إلى مجال يناسب تخصصها الدراسي 
وموهبتها الشخصية. وخلال إحدى مناسبات الزفاف قفزت فكرة المشروع 
إلى ذهنها، لا سيما مع محدودية المشاريع الإماراتية المتخصصة في التصوير 
لتغطية  تحتاج  التي  والمناسبات  الفعاليات  كثرة  وبالمقابل  الفوتوغرافي، 

تصويرية محترفة ومميزة.
استهلت نيلى مشروعها كرخصة منزلية في مارس 2019، وبدأت تقوم 
بتغطية بعض الأحداث والفعاليات والمناسبات الصغيرة، ما أهلها لامتلاك 
المعلومات والمعارف والخبرات اللازمة في التعامل مع الزبائن، وتكوين علاقات 
متنوعة مع فئات المجتمع، وترسخت لديها أسرار المهنة وكيفية التميز عن 

المشاريع المماثلة.
وقد تم تكريم المشروع ضمن أفضل الشركات المشاركة في تصوير 
فعاليات معرض وملتقى “أزيان” 2019 المتخصص في الجمال والأزياء والصحة، 
في مركز الجواهر للمناسبات والمؤتمرات، مما دفعها إلى إطلاق المشروع 

بشكل رسمي في موقعه الجديد.

الفكرة  
تعود الخيوط الأولى لظهور الفكرة إلى 
مرحلة الطفولة لصاحبة المشروع، حيث كانت 
المدرسية،  الفعاليات  باستمرار في  تشارك 
ثم الفعاليات الأخرى في إمارة الشارقة لاحقاً 
ومن ذلك مهرجان الطفل، وانتقل حرصها 
واعتيادها على التعامل مع الآخرين وأفراد 

الإعلام  الإذاعة والتلفزيون في كلية  إلى قرار دخولها لتخصص  المجتمع 
بجامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا والتخرج منها بتقدير امتياز مع مرتبة 
الشرف، لتقترب أكثر من مفهوم الاتصال الجماهيري والتواصل الفاعل مع 

أفراد المجتمع.
حصلت نيلى على شهادة البكالوريوس ثم الماجستير بالتزامن مع 
تجربة دخولها في قطاع العمل الحر، حيث وجدت أن طموحها لا يتلاءم مع 

الخدمات المقدمة

ÈÈ ،تصوير المناســبات للعائلات بما فيها حفلات الزفاف والحناء وعقد القران
وحفلات التخرج وأعياد الميلاد وغيرها.

ÈÈ ،ــادرات ــا المب ــة، ومنه ــة والخاص ــية الحكومي ــبات المؤسس ــر المناس �تصوي
والمجالــس والاجتماعات والفعاليات وحفــات التكريم والندوات والدورات 

التدريبيــة وورش العمــل.
ÈÈ تصويــر الإعلانــات والمنتجــات للعــرض في برامــج التواصــل الاجتماعــي

المطبوعــات. وفي 

اسم المشروع

“ تم اختيــار اســم المشــروع “نيلــى تريم للتصويــر الفوتوغرافي”، ليشــكل تحدياً 
لصاحبــة المشــروع، وســعياً منهــا لأن تكــون الخدمــات التــي ســوف تقدمهــا 
للمجتمــع ملبيــة لأعلــى المســتويات والمعايــر العالميــة في هــذا المجــال، 

ومــن ثــم يخلــق الاســم ماركــة تســتفيد منــه للتوســع في المســتقبل”.
للمزيـــــد مـــــن المعلومـــــات حـــــول  
ـــــاه: ـــــز أع ـــــراءة الرم ـــــى ق ـــــروع يرج المش
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تحديات التأسيس

التمويلي المقدم من مؤسسة  التمويل، بالدعم  تغلب المشروع على مشكلة 
“رُوّاد” وباقتراح ومتابعة من زوج صاحبة المشروع السيد خميس الشامسي.

كما تعتمد خدمات التصوير على وجود ثقة واعتمادية عاليتين من المتعاملين 
والزبائن، ولا سيما في حفلات الزفاف والمناسبات الشخصية. وقد نجح فريق 

العمل في بناء سمعة إيجابية في هذا الجانب.
وبهدف الوصول السريع للمتعاملين تم اختيار منطقة مويلح التجارية للمشروع، بحكم 
قربها من المدينة الجامعية، وبالتالي تلبية طلبات الزبائن لتوثيق أنشطتهم بشكل 
مميز، وباستخدام معدات تكنولوجية متطورة، وبزوايا ولقطات تصويرية إبداعية.

فريق العمل

 قامــت إدارة المشــروع باســتقطاب الكفــاءات ذات الخــرة العاليــة في مجــال 
التصويــر الإبداعــي، وتقــديم المزايــا والمخصصــات والحوافــز التنافســية لهــم، 
وبمــا يضمــن اســتقرارهم المــادي مــن ناحيــة، ويحفزهــم مــن ناحيــة أخــرى 
ــف  ــات مختل ــة متطلب ــل وتلبي ــوط العم ــل ضغ ــكار وتحم ــداع والابت ــى الإب عل

المناســبات والفعاليــات طــوال أوقــات اليــوم.

التوسع والخطة المستقبلية

مــع نجــاح المشــروع في توســيع قاعــدة عملائــه علــى صعيــد المؤسســات 
الحكوميــة والخاصــة، وصعيــد الفعاليــات المجتمعيــة، شــكلت المحافظــة 
علــى خصوصيــة المناســبات العائليــة قيمــة أساســية، بالإضافــة إلى تطويــر 
الخدمــات وفــق متطلبــات المناســبات والأفــراح وتنوعهــا إلى فقــرات مختلفــة 
وأيــام متعــددة، فضــاً عــن مناســبات أعيــاد الميــاد التــي تتميــز بالابتــكار 

ــذ. ــم والتنفي ــة التنظي ــد في طريق والتجدي
ــن  ــه م ــر خدمات ــة إلى تطوي ــرة المقبل ــال الف ــروع خ ــعى المش ــالي يس وبالت
ــً  ــط حالي ــال، والتخطي ــذ الأعم ــرعة تنفي ــع س ــة م ــة والإداري ــن الفني الناحيت
للتعــاون مــع المؤسســات الصحيــة لتوفــر خدمــة تصويــر الأطفــال حديثــي 

الــولادة، وفــق دراســة قــام بهــا فريــق المشــروع مــن جانــب فنــي وتســويقي.

دور مؤسسة “رُوّاد”

نصيحة لرواد الأعمال

بعد نجاح المشروع في مرحلته الأولى في المنزل، كان لا بد من البدء والعمل 
بشكل رسمي، وعليه تقرر الانضمام إلى عضوية مؤسسة “رُوّاد”، وإطلاعها على 
الخدمات التي يستهدف المشروع تقديمها، والحصول على التمويل المباشر منها، 
وتطلب الأمر أيضاً متابعة تنفيذ الإجراءات الخاصة بالتسجيل والترخيص وباقي 
الإجراءات الحكومية. وبناءً على العضوية، فقد حصل المشروع على إعفاء من الرسوم 
من كل من دائرة التنمية الاقتصادية وبلدية مدينة الشارقة وغرفة تجارة وصناعة 
الشارقة وهيئة كهرباء ومياه الشارقة، كما أتيحت الفرصة للمشروع للمشاركة في 
الفعاليات التي تنظمها أو تشارك فيها “رُوّاد”، وحضور الدورات التدريبية الخاصة 

بفن إدارة المشاريع من الناحيتين المالية والتسويقية.
وأما في الجانب التمويلي، فقامت صاحبة المشروع وبالتنسيق مع المؤسسة 
بإعداد دراسة الجدوى بشكل دقيق وموضوعي، وأيضاً ما يرتبط بأساسيات المشروع، 
سواء رأس المال، أو المصروفات التشغيلية، وبالتالي حظي بالدعم المتكامل من 

“رُوّاد”، مع حسن التعامل والاهتمام اللامحدود.

التسويق الناجح والمدروس هو الركيزة الأساسية لإطلاق أي مشروع تجاري، 
مع عدم إغفال توفر عناصر الخطة والميزانية، ومراقبة تطور نشاط المشروع من 

حيث الإيرادات والأرباح، وانتشار العلامة التجارية.
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Co-working Spaces

Economic

Premium

مركز عبيد الطنيجي 
للأعمال

الاسم التجاري

عبدالعزيز عبيد عوض الطنيجي 
)مؤسسة فردية( 

سنة التأسيس

2018
0566662266
065047999 

aot@alteneijibc.ae
 اليرموك – مدينة الشارقة

المؤسس والمالك

وعليه، وضعت في اعتباري كل هذه العناصر في إطلاق المركز، متطلعاً إلى توفير 
بيئة أعمال مثالية تحتضن جميع أنواع المشاريع التي ترغب في توفير التكاليف واختصار 
الوقت من خلال إغنائها عن تكاليف التأثيث والتجهيز ورفع عبء إدارة الممتلكات عن 
أصحابها، وللحصول على مكان عمل وفق الاتساع المطلوب، ناهيك عن وضع شروط 

مرنة بناء على احتياجات كل نشاط ومتطلباته في المستقبل.

الفكرة  
 يقول عبدالعزيز الطنيجي : تولدت لدي 
فكرة إطلاق المركز بعد ملاحظتي عدم وجود 
عدد كاف من مراكز الأعمال المماثلة في الإمارة، 
العمل  أجواء  وتهيئة  بتوفير  تختص  والتي 
المناسبة والاحترافية والملائمة مع مختلف 
احتياجات رُواد الأعمال في ظل التنوع الذي 

نجده في الأنشطة والمشاريع الصغيرة والمتوسطة الجديدة، وبالمقابل هناك 
في  للبدء  أعمال  رائدة  أو  رائد  كل  لدى  المتوفرة  الميزانيات  في  طبيعي  تفاوت 

مشروعه، وبالتالي تباين الحجم المستهدف لمقرات ومواقع العمل المطلوبة.

الخدمات المقدمة

 يقدم المركز مساحات مؤثثة مزودة بالمكاتب الحديثة، ووفق أحجام مختلفة، ومكاتب 
داخلية صديقة للبيئة، وغرفة اجتماعات تخدم جميع المشاريع المستأجرة، ومساحات 
الخدمات، وأماكن الأرشفة، بالإضافة إلى توفير خدمات إنترنت عالي السرعة، وتوفير 
الهواتف وفواتير الخدمات العامة وخدمة الاستقبال وضيافة المستأجرين وعملائهم.

اسم المشروع

الاسم أو العنوان التجاري عنصر مهم في نجاح أي نشاط اقتصادي، وتجنباً للتكرار 
وبهدف التميز في الاسم، ولكون المشروع أولى مشاريعه الخاصة، فقد فضّل »الطنيجي« 
التجاري للمشروع باسم والده عبيد الطنيجي، تقديراً لفضله ودعمه له،  ربط الاسم 

بحيث تكون تسمية واقعية.
للمزيـــــد مـــــن المعلومـــــات حـــــول  
ـــــاه: ـــــز أع ـــــراءة الرم ـــــى ق ـــــروع يرج المش
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 يقول الطنيجي: المركز باكورة مشاريعي في عالم العمل الحر، وبطبيعة الحال 
ستظهر في هذا الطريق الممتع مجموعة تحديات وصعوبات، ومن ذلك الطريقة المثلى 
للتعامل مع المتعاملين والزبائن وهم رواد الأعمال وأصحاب المشاريع الذين يرغبون 
باستئجار مساحات معينة، ومن ناحية أخرى، تطلب الأمر السعي للوصول إلى هؤلاء 
المستأجرين لعرض خدمات المركز عليهم، وإيجاد آلية لإيصال الفكرة لهم، وبيان وتعريف 
مراكز الأعمال والفوائد المتوقعة من ورائها، وحزمة التسهيلات التي سيحصلون عليها 

وبخاصة ما يتعلق باستخراج الرخص التجارية.

فريق العمل

 الهدف الاستراتيجي في المركز يصبو لأن يكون بمثابة حاضنة ملائمة للمستثمر 
أو صاحب المشروع الصغير الذي يود اختيار مكان مناسب له في المركز، وبالتالي حرص 
صاحب المشروع على أن يكون فريق العمل ذا خبرة وإلمام كافيين في هذا المجال، وأن 
يكون قادراً على تحقيق بيئة تفاعلية إيجابية للمشروع تلبي احتياجات المشاريع وفي 
كافة الظروف المختلفة، وتحقيق نجاح بعيد المدى لأصحاب الأعمال المبتكرين في 

المجتمع المحلي.

التوسع والخطة المستقبلية

 تقوم إدارة المشروع حالياً باستقراء احتياجات مشاريع الأعمال في مناطق أخرى، 
وبناءً على مخرجات ذلك ستقرر التوسع وفتح فروع جديدة للمركز في هذه المناطق.

دور مؤسسة “رُوّاد”

نصيحة لرواد الأعمال

الدعم الذي تلقاه المشروع من مؤسسة “رُوّاد” شكّل الدافع الأهم الذي شجع 
الطنيجي للقيام بهذا المشروع النوعي، حيث حصل على الإعفاء من رسوم تجديد 
الرخصة التجارية والإعفاء من نصف رسوم توصيل خدمة الكهرباء، وغير ذلك من 

أوجه الدعم الأخرى.
ويثمن »الطنيجي« دور المؤسسة في دعم الكثير من رواد الأعمال الشباب 
للبدء في مشاريعهم الصغيرة والمتوسطة ودفعهم لسوق العمل، وتوفير بيئة 
العمل اللازمة لهم وتقديم الإعفاءات والتسهيلات الخاصة بمشاريعهم لتطوير 
يسهم  مما  المبدعة  الأفكار  لأصحاب  جاذبة  بيئة  خلق  على  والعمل  مهاراتهم 

في نمو اقتصادنا الوطني.

أختصر نصيحتي الموجهة إلى زملائي وزميلاتي من رواد الأعمال بألا يحصروا 
اهتمامهم في المظاهر الاجتماعية والشكليات غير النافعة التي تهدر أوقاتهم 
وأموالهم، بل عليهم أن يتطلعوا إلى أساليب الحياة التي تستثمر إمكاناتهم وتطور 
قدراتهم وتزيد من الجانب المالي لديهم والتي تغنيهم عن اللجوء للقروض البنكية 
وصرفها على شراء السيارات الحديثة والسياحة الخارجية، وأنصح هؤلاء الشباب 
بالاتجاه نحو العمل الحر والدخول في عالم التجارة وأن تكون لديهم جرأة في 
اتخاذ القرارات السليمة وعدم التكاسل والتردد في مواجهة التحديات العظيمة 

والسعي نحو الأهداف التي تخدم مجتمعهم.
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مركز د. فايزة آل علي 
الطبي

الاسم التجاري

د. فايزة آل علي 
)مؤسسة فردية(

سنة التأسيس

2019
0527480533 

065641817 
www.faizamc.com 

admin@faizamc.com 
@dr.faiza.alali.mc 

 منطقة القوز - مدينة الشارقة

المؤسس والمالك

وترى الدكتور فايزة أن علم التجميل يشهد تطوراً سريعاً على المستوى المحلي 
والعالمي، ولا بد من توظيف أفضل الممارسات والاتجاهات الطبية فيه لتصحيح 
المشاكل والعيوب الخلقية، وبالمقابل نشر ثقافة الوعي والاعتدال في الإجراءات 

التجميلية.
على  علي”  “آل  حرصت  الطبي،  مركزها  في  والتميز  التفرد  تحقيق  ولضمان 
أن يوفر مركزها الطبي خدمات تشخيصية لا تقدمها المراكز الطبية الأخرى مثل 
التشخيص المجهري بالاستفادة من حصول د. فايزة آل علي على البورد الأوروبي 
في هذا التخصص الدقيق، بالإضافة إلى توفير خدمات علاجية وتجميلية خاصة 

بالمركز مثل تمارين الوجه وعيادة الشعر.

الفكرة  
استحداث  في  المشروع  إنشاء  فكرة  انبثقت 
وتأسيس عيادة مخصصة للنساء فقط، حيث لاحظت 
الدكتورة فايزة كطبيبة استشارية ومن خلال خبرتها 
الطويلة التي تتجاوز 25 عاماً في مجال طب الأمراض 
الجلدية والباثولوجيا والتجميل أهمية وجود مثل 

هذا المركز الطبي وبإدارة كفاءات مواطنة، يقدم خدماته لأفراد المجتمع بل 
ويوفر دورات تدريبية للأطباء لتطوير مهاراتهم.

الخدمات المقدمة

يعتــر مركــز د. فايــزة آل علــي الطبــي مــن المراكــز الرائــدة في طــب الأمــراض 
الجلديــة وباثولوجيــا الجلــد بالإضافــة إلى الطــب التجميلــي والليــزر، ويمكــن 

تقســيم الخدمــات التــي يقدمهــا بشــكل عــام إلى مــا يلــي:

اسم المشروع

تم اختيار اسم المشروع  بهدف ربط الخدمات المقدمة في المركز بالتخصص والخبرة 
اللتين تحملهما د. فايزة آل علي، كاستشاري ورئيس قسم الأمراض الجلدية بمستشفى 
القاسمي بالشارقة، والحاصلة على البورد العربي للأمراض الجلدية والتناسلية، وأول 
طبيبة إماراتية تحصل على البورد الأوروبي في تخصص باثولوجيا الجلد، ولها إنجازات 
أخرى في التأليف والبحث الطبي والعلمي، والمشاركة في المؤتمرات، والأنشطة التطوعية 
والإنسانية، وهي صاحبة الفكرة والمؤسسة لأكاديمية دبي العالمية لباثولوجيا الجلد 

وأكاديمية دبي العالمية لليزر والطب التجميلي.

ÈÈ.الخدمات التشخيصية
ÈÈ .الخدمات العلاجية الجلدية
ÈÈ.الجراحات الصغرى
ÈÈ.السكليروثيرابي
ÈÈ خدمــات الأجهزة العلاجية والليزر: ليزر�

إزالــة الشــعر، ليــزر الريفلايــت، ليــزر دايــود 
المخفــف لعــاج التســاقط، جهــاز الإبــر 

الدقيقة بالموجات الراديوية )سكارلت(، 
أجهــزة الكــي الكهربائــي والكــي البــارد، 

جهــاز البلازماج، جهاز الكاربوكســي. 
ÈÈ.عيادة وسبا الشعر
ÈÈ.حقن البوتكس والفيلر
ÈÈ.الفيشال الطبي
ÈÈ .الدورات التدريبية

للمزيـــــد مـــــن المعلومـــــات حـــــول  
ـــــاه: ـــــز أع ـــــراءة الرم ـــــى ق ـــــروع يرج المش
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تحديات التأسيس

من أهم التحديات التي واجهها المشروع، توفير رأس المال للتأسيس وارتفاع تكلفة شراء 
الأجهزة الطبية المطلوبة في المركز، حيث يجب أن تكون بمواصفات عالية ومتقدمة، وقد 
تم توفيرها من خلال تسهيلات قدمتها الشركات الموردة وفق دفعات على أقساط شهرية.

وتبقى المنافسة العالية في السوق أحد أكبر التحديات أمام المراكز الطبية لوجود 
مراكز عديدة تقدم خدمات وأنشطة بنفس الاتجاه، لذا حرص المشروع على تصميم 
وتطوير خدمات جديدة تميزه عن الآخرين وباستخدام أجهزة الحديثة وفريق مؤهل 

ومركز مخصص للنساء فقط.

فريق العمل

لم يكن من السهل توفير طاقم فني ذي خبرة ومهارة عالية مع رواتب معتدلة، لذا 
تم التركيز على التدريب المكثف وبإشراف شخصي من صاحبة المشروع، وتطمح الإدارة 
إلى زيادة الموظفين والطاقة الاستيعابية للمركز، لمواصلة تقديم خدمات تضاهي 
المعايير العالمية في الجودة والسلامة والكفاءة، وبما يحفظ خصوصية المتعاملين 
ويحقق رضاهم، من خلال إيلاء أعلى درجات العناية بالمراجعين وفي كل وقت، ووفق 

الباقات والخطط العلاجية المتفق عليها.

التوسع والخطة المستقبلية

يتطلع المركز إلى توفير قسم للعلاج الطبيعي مخصص للنساء فقط، واستحداث 
قسم لطب النساء والولادة بالتعاون مع إحدى المستشفيات لحالات الولادة والجراحات 
النسائية، وتخصيص عيادة للتخسيس وتوفير أخصائية تغذية مع الأجهزة المتطورة لهذا 
الغرض، ومن المستهدف افتتاح قسم للطب النفسي مخصص للنساء فقط، وإضافة 
جهاز ليزر البيكوشور، وتخصيص جزء من المركز لعمل صيدلية وتوفير خدمة التوصيل، 

وتنفيذ دورات تثقيفية للمراجعات، فضلًا عن تطبيق مشروع الرحلات العلاجية.

دور مؤسسة “رُوّاد”

نصيحة لرواد الأعمال

اد” بتقديم التمويل المالي اللازم لتأسيس  تقول د. آل علي: قامت مؤسسة “رُوَّ
وإطلاق المشروع، ودعمهم متواصل للمركز في كل خطواته ومراحل تطوره، وفي 
اد” ليست مجرد محطة مؤقتة لدعم الانطلاق بل هي رفيقة  الحقيقة فإن “رُوَّ
الدرب الدائمة في مسيرة نجاح المشاريع الصغيرة والمتوسطة في إمارة الشارقة. 
وجهودهم نوعية وفريق عملهم متميز في العناية والاهتمام والمتابعة لكل ما 

يحتاجه رائد أو رائدة الأعمال وتذليل الصعوبات والتحديات أمامه.

من واقع تجربتها، تدعو الدكتورة فايزة آل علي كل رائد أو رائدة أعمال لاستثمار 
الكثير من الوقت وأقصى الجهد في دراسة الجدوى المالية للمشروع قبل البدء، 
فهي الأساس الأول للنجاح، مع ضرورة أن يكون المشروع مختلفًا ومميزًا عن باقي 
المشاريع، وفي حال تم تقديم منتج أو خدمة يقدمه الآخرون أيضاً، فلا مانع ولكن 

على رائد الأعمال أن يفعل ذلك بطريقة مميزة تحمل بصمته الخاصة.
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تيك ترست لتصميم نظم 
الحاسب الآلي

الاسم التجاري

بشرى عبدالحميد باوزير 
)مؤسسة فردية(

سنة التأسيس

2019
0508666916 

www.techtrustuae.com
info@techtrustuae.com 

@techtrust.ae
 منطقة الخان - مدينة الشارقة

المؤسس والمالك

تقنيات  وتعزيز  تطوير  هو  ترست  تيك  له  تتحرك  الذي  الهدف  فإن  وباختصار 
المعلومات المتقدمة لصالح مستخدمين متعددين.

الفكرة  
تقول بشرى باوزير: انطلقت فكرة المشروع في 
بداية عام 2019 ، رغبة مني في تأسيس شركة 
تعمل على توفير حلول برمجية طموحة، لتطوير 
منتجات وخدمات مبتكرة وإبداعية، بحيث تكون 
هذه الحلول شاملة لجميع الخدمات المرتبطة 

بالاتصالات والمعلومات.

الخدمات المقدمة

ÈÈ.برمجة تطبيقات الهواتف
ÈÈ.برمجة تطبيقات الويب
ÈÈ.خدمات الواقع المعزز
ÈÈ.علم البيانات
ÈÈ إنترنــت �برمجــة وتطويــر تطبيقــات 

الأشــياء.
ÈÈ.ضمان الجودة
ÈÈ.تصميم واجهة المستخدم
ÈÈ.التعلم الآلي
ÈÈ.تصميم وتطوير المواقع الإلكترونية

ÈÈ التطبيقــات المصممــة خصيصًــا بحســب
طلــب العميــل.

ÈÈERP برنامج تخطيط الموارد المؤسسية�
ÈÈCRMs برنامج نظام خدمة العملاء
ÈÈ.حلول التجارة الإلكترونية
ÈÈ.تطبيقات الأعمال التجارية
ÈÈ تطبيقــات الأعمــال مــن شــركة إلى�

العميــل.
ÈÈ بوابــة وإدارة  المــدارة  �الاســتضافة 

الإنترنــت.

اسم المشروع

انطلقت فكرة تسمية المشروع ) Take Trust ( من الحرص على نيل ثقة المتعاملين 
ورضاهم إزاء الخدمات والبرامج المقدمة ومستوى الجودة فيها، باعتبار أن لكل مجهود 
قيمة، والجودة العالية والثابتة وبتكلفة معقولة، هي مفتاح النجاح، وبالتالي جاءت 
التسمية لتؤكد أن الأولوية تمنح للعميل دائماً، ولا بد من تزويده بالحلول والخدمات 
في الوقت المناسب وبالسعر التنافسي، فضلًا عن التركيز على تقديم درجة عالية من 

سهولة استخدام المنتج.
للمزيـــــد مـــــن المعلومـــــات حـــــول  
ـــــاه: ـــــز أع ـــــراءة الرم ـــــى ق ـــــروع يرج المش
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تحديات التأسيس

المشروع يعمل في سوق متغير ومتطور يحتاج مواكبة ومتابعة ومن الصعوبات التي 
واجهتها بدء المشروع وإدارته من الألف إلى الياء ومتابعة جميع التغيرات والتطورات.

كما أن التنوع في قاعدة المتعاملين ما بين أفراد وشركات ومؤسسات ودوائر حكومية 
وخاصة، يجعلنا نكثف جهودنا لمواكبة كل الحلول التكنولوجية التي تلبي احتياجات 

المتعاملين ومتطلباتهم.

فريق العمل

إن تميزنا في الشركة يستند بشكل أساسي على جهود فريق العمل الذي  يتسم 
بالإيجابية والتعاون والإبداع، ولأننا نعتقد أن “العميل يأتي أولًا “، فنحن نقدر عملاءنا 
ولكن نخدمهم بشكل أفضل يجب أن نعمل في بيئة مرنة تمكننا من النجاح في عملية 
تطوير البرمجيات والتطبيقات والخدمات والتي يمكن تعديله بسهولة وفقاً لمتطلبات 
المتعاملين. وفي الواقع، يعتبر العمل ذو الجودة العالية شرطاً أساسياً لكل مهمة 
نقوم بها، وبالنسبة لنا فإننا نرفع شعار “كل يوم مهم” حيث نعلم أن رضا العميل يضمن 

نجاحنا، ويجعل شراكتنا طويلة الأجل، ومفتاحاً لتوليد المزيد من الأعمال.

التوسع والخطة المستقبلية

نطمح في الشركة خلال الفترة المقبلة إلى توفير تطبيقات مختصة بالواقع الافتراضي 
وعلم تحليل البيانات الذكية، بالإضافة إلى تقديم خدمات تسهل على المستخدمين 

عملية الشراء والوصول إلى المنتجات والخدمات بصورة سهلة.

دور مؤسسة “رُوّاد”

نصيحة لرواد الأعمال

تعبر بشرى عن هذه النقطة بالقول: “يمثل دور مؤسسة “رُوّاد” في دعم المشروع 
جميع  توفير  خلال  من  الدعم  هذا  تلخيص  ويمكنني  وأساسية،  محورية  نقطة 
التسهيلات المختصة بإجراءات الرخصة والعمل، والتوصية لحصول المشروع على 
تمويل بنكي، والمساعدة في إعداد دراسة الجدوى، واستخراج الرخصة التجارية، 
ومنحي التسهيلات والامتيازات الخاصة بالأعضاء، إلى جانب تقديم الدعم اللازم 
في المجال التسويقي والاستشارات اللازمة لي كرائدة أعمال في تطوير نفسي 

والمشروع ووفق ما يتطلبه سوق العمل.
باختصار، إن ما حصلته من ثقة ودعم من المؤسسة كان له الأثر الكبير في 
تشجيعي لتقديم الأفضل كرائدة أعمال وسعيي للتميز ومنافسة الشركات الموجودة 

في السوق المحلي وتعزيز موقعي كعنصر إماراتي شاب مبدع وطموح”.

حلم اليوم يمكن أن يصبح واقعاً حقيقياً في الغد، اجتهد والتزم وكن مصراً 
على النجاح، واستعن بجميع محركات وأدوات الدفع والقوة لك، وبها ستتحدى 

المستحيل وتصنع مستقبلا أروع لك ولوطنك.
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سدرا سبا
الاسم التجاري

عائشة جاسم المنصوري، 
ندى جاسم المنصوري 

)مشروع مشترك(

سنة التأسيس

2019

المؤسس والمالك

والاسترخاء، بمواصفات عالية الجودة، ومن هنا بدأت البذرة الأولى لقصة طموح 
افتتاح سدرا سبا كمركز تجميل  تجاري تمت ترجمته ونقله إلى السوق من خلال 

متكامل للنساء في مدينة الشارقة.

الفكرة  
وندى  عائشة  الشقيقتين  من  كل  أدركت   
المنصوري وجود حاجة كبيرة لدى فئات وشرائح 
عديدة من النساء في المجتمع إلى مركز تجميل 
متكامل تديره كفاءات إماراتية شابة،بحيث يتم من 
خلاله تقديم خدمات في قطاع الجمال والصحة 

الخدمات المقدمة

يقدم المركز خدمات فاخرة متميزة وعصرية مخصصة للسيدات، ويوفر تشكيلة 
متنوعة من الخدمات التي تعتني بالشعر والوجه والجسم وحتى أدق التفاصيل كالأظافر.

حيث تقدم خدمات العناية بالجسم وتشمل: الحمام التركي البخاري، وحمام سدرا 
الشرقي، وكذلك العناية بالشعر وتشمل: علاج الشعر بالزيوت الطبيعية والبروتين، وعلاج 
البوتكس للشعر وتعطير وتبخير الشعر، بالإضافة إلى العناية باليدين والقدمين والأظافر، 

وخدمات التدليك.
وللمركز شراكات مع جهات مختلفة منها مجلس سيدات الأعمال بالشارقة. كما يتم 
توفير قسائم الهدايا والخصومات المميزة في الأيام والمناسبات، وتوفير باقات وعروض 
خاصة موسمية وبحسب المناسبات، وقبول بطاقات الحصول على الخصومات المعتمدة.

اسم المشروع

“جاء اختيار اسم المشروع سدرا سبا استلهاماً من طبيعة دولة الإمارات، وأن يكون 
اسماً سهل الاستعمال وجذاباً، وكذلك له علاقة بطبيعة الخدمات التي نقدمها لزبائننا 

والتي ترتبط بالجمال والنضارة والصحة والحيوية”.

0502144105 
065958500 

www.sedraspa.com 
info@sedraspa.com 

@sedra.spa
للمزيـــــد مـــــن المعلومـــــات حـــــول   الصناعية 18 - مدينة الشارقة

ـــــاه: ـــــز أع ـــــراءة الرم ـــــى ق ـــــروع يرج المش
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تحديات التأسيس

من أهم التحديات التي تواجه المشاريع الناشئة وجود سلسلة طويلة من الإجراءات 
والمعاملات الحكومية الواجب تخليصها وتنفيذها قبل البدء في التأسيس ناهيك عن 
توزع هذه الإجراءات ما بين جهات حكومية اتحادية وجهات حكومية محلية، ومع اختلاف 
وتنوع الشروط فيما بينها. كما أن من التحديات صعوبة الحصول على الكفاءات العالية 

في مجال الجمال والصحة ولا سيما للسيدات. 

فريق العمل

“ قمنا باختيار عناصر فريق العمل لدينا في المركز عن طريق نشر إعلانات في القنوات 
المستهدفة والموجهة لهم، وراعينا أن يتم تقييم المرشحين للعمل واختيارهم بحسب 
خبرتهم السابقة في المجال، وقدرتهم على تقديم الجديد والمميز في الخدمة والتعامل 
مع الزبائن، وتم إجراء العديد من المقابلات والاختبارات التي على أساسها تم اختيار 

فريق العمل”.

التوسع والخطة المستقبلية

تطمح إدارة المركز إلى التوسع الأفقي في المشروع من خلال فتح مجموعة من 
الفروع في إمارة أبوظبي.

دور مؤسسة “رُوّاد”

نصيحة لرواد الأعمال

“لمؤسسة “رُوّاد” إسهام مقدر في دعم المشروع، حيث استفدنا من المزايا 
والتسهيلات المقدمة نظير الانضمام إلى عضوية المؤسسة، ولا سيما في مجال 

الإعفاء أو تخفيض الرسوم الحكومية”.

“أهم نصيحة نوجهها لكل رواد الأعمال، بأن يبدأوا مباشرةً في المشروع الذي 
يحلمون به، ويتركوا التردد والتسويف والتأخير في تحقيق هذا الحلم، فإن أي مشروع 
لا بد أن يستغرق سنة واحدة على أقل تقدير للبدء في التشغيل الفعلي، ومن ثم 
5 سنوات أخرى للوصول إلى مرحلة الاستقرار والثبات، وبعد ذلك خمس سنوات 
إضافية للبدء في تحقيق الربح، فالوقت يمر بسرعة والمشاريع بحاجة إلى صبر 
يساعد  ما  أكثر  أن  كما  النجاح،  إلى  الوصول  يمكن  حتى  مستمر  وتطوير  وجهد 

الشخص على النجاح هو حبه لما يقوم به فإذا أحبه برز فيه وأبدع”.
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مذاقات للحلويات
الاسم التجاري

سنة التأسيس

2019

المؤسس والمالك

بصمة خاصة لمنتجاتها ومخبوزاتها المنزلية، وأن تبدأ في صياغة سمعة إيجابية 
في مجتمع إمارة الشارقة تحديداً ، وقامت بتطوير مهاراتها وقدراتها في هذه الصناعة 
عبر الاطلاع على أفضل الممارسات والتجارب العالمية في قطاع الضيافة ولا سيما 
في مجال صناعة الحلويات، والالتحاق بالورش والدورات التدريبية داخل الدولة وأيضا 
خارجها كالكويت وفرنسا والحصول على عدة شهادات تخصصية وعملية في مجال 
الطبخ وإدارة المطاعم. وبحلول عام 2019 ، قررت عائشة وبدعم من شقيقها “علي” 
الانتقال رسمياً إلى العمل التجاري وإطلاق المشروع في زوايا ووك باعتبارها وجهة 
سياحية جديدة في الشارقة، ومستفيدة من شهادة الدبلوم الحاصلة عليها في إدارة 
الأعمال من جهة، ومن خدمات الدعم المقدمة من مؤسسة “رُوّاد” من جهة أخرى .

الفكرة  
والحلويات  والمخبوزات  الكعك  أطباق  كانت 
المصنوعة التي تعدها عائشة الحمادي من المنزل 

تتميز بمذاقها المميز والرائع.
وبالتالي اتجهت لاستخراج رخصة منزلية لمحل 
ومخبز حلويات أواخر عام 2013، لتبدأ رحلة العمل 

الحر، وتثبت نفسها بوصفها إحدى صانعات الحلوى والمخبوزات المحترفات بجدارة 
أن تترك  الوقت، استطاعت عائشة وخلال فترة وجيزة  الدولة.وبمرور  وامتياز في 

الخدمات المقدمة

يقدم المشروع أرقى وأفخر أنواع المخبوازت والمعمول والحلويات والشوكولا والقهوة 
والمشروبات الساخنة، ولجميع الأوقات بما فيها وجبات الإفطار، وتخدم جميع المناسبات 
بما فيها الفعاليات والأحداث والأعياد، وبالكميات والأصناف التي يرغب بها الزبائن من 
المجاني،  التوصيل  أو  الكافيه  لموقع  الحضور  طريق  عن  سواء  طلباتهم  حجز  خلال 
ويمنحك “مذاقات للحلويات” فرصة التمتع بتشكيلة لذيذة وواسعة من المنتجات منها:

ÈÈ.المكس بايتس
ÈÈ.النوتيلا بايتس
ÈÈ.البستايشو بايتس
ÈÈرد فيلفيت بايتس
ÈÈ.كاروت بايتس
ÈÈ.الفلورنتين

	

ÈÈ.البارونيز مع صلصات متنوعة
ÈÈ.الروكي رود
ÈÈ.كوكيز الشوكولاه
ÈÈ.الفاينانسيير
ÈÈ.كيكة الحليب
ÈÈ.المشروبات الساخنة

اسم المشروع

تم اختيار اسم مذاقات للحلويات ليدل على ما يقدمه المشروع من خدمات، بحيث 
يكون من السهل على الزبائن التعرف على طبيعة عمل المشروع من خلال اسمه، وبالتالي 
جاء الاسم قصيراً وجذابًا وسهل الاستخدام ومتنوع الدلالة، ويعبر عن الشعور الذي 

سيحصل عليه الزبون لدى تناوله منتجاتنا.

 0562774341
mathaqat 

mathaqat@hotmail.com 
@mathaqat

 الشهباء - زوايا ووك - مدينة الشارقة

عائشة الحمادي
)مؤسسة فردية(
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تحديات التأسيس

“تجاوز المشروع الكثير من تحديات البداية من خلال بدء خدماته من المنزل في 
عام 2013 ، وعلى مدى 6 سنوات تم اكتساب الخبرة في التعامل مع المتعاملين ونوعية 
المنتجات المقدمة وكيفية تطويرها، ومع الإطلاق الرسمي للمشروع في أبريل 2019، 
واجهتنا بعض الصعوبات في العمليات التشغيلية للكافيه والتي تغلبنا عليها مع مرور 
الوقت، فضلًا عن بعض الإشكاليات الخاصة بالإجراءات الحكومية ومتطلبات الترخيص 
والتشغيل ونحو ذلك، مما تم تسهيله وتجاوزه لاحقاً، وبدعم “رُوّاد” والاستفادة من 

أهل الخبرة في هذا المجال”.

فريق العمل

يبلغ فريق عمل المشروع 12 موظفًا وموظفة يترأسهم شيف محترف، ويملك الفريق 
المهارات الوظيفية في قطاع الضيافة وإعداد الحلويات واستخدام الأدوات بكفاءة 
وإتقان واحترافية، ومراقبة سلامة المأكولات ونظافتها، والقدرة على إعداد وتطوير 
قائمة المأكولات والحلويات بشكل دوري، فضلًا عن المهارات الشخصية في التعامل 
مع الزبائن والثقة بالنفس والإبداع في طريقة تقديم الخدمة وفهم الثقافات واللغات 

المختلفة لديهم، واحترام الأشخاص الذي يخدمهم.

التوسع والخطة المستقبلية

“بعد نجاح تجربتنا الأولى في مدينة الشارقة، نخطط خلال الفترة المقبلة لافتتاح 
مشاريع مماثلة في كل من أبوظبي ودبي، ونعمل لأن نكون الوجهة الأولى لبيع الكعك 
والحلويات في إمارة الشارقة وصولًا إلى باقي إمارة الدولة، وبالمقابل نعمل للتعاون 
مع الجهات ذات العلاقة لتوريد الكعك والحلويات لدعم المشاريع الصغيرة في الشارقة 

من مقاهٍ ومطاعم وكافيهات”.

دور مؤسسة “رُوّاد”

نصيحة لرواد الأعمال

ريادي  مشروع  لكل  الأول  الداعم  “رُوّاد”  مؤسسة  المشروع،  صاحبة  تعتبر 
في إمارة الشارقة، وهي بمثابة صمام أمان لاستمرارية هذه المشاريع الصغيرة 
والمتوسطة، وقد استفاد مشروع مذاقات من خدمات المؤسسة من خلال تسهيل 
ومتابعة الإجراءات الحكومية المرتبطة بالترخيص وتوصيل الخدمات للموقع، 
كما  الجهات،  بعض  رسوم  من  والإعفاءات  المزايا  على  الحصول  إلى  بالإضافة 
التحقت صاحبة المشروع بدبلوم إدارة المطاعم الذي تطرحه المؤسسة، وتخرجت 
منها بامتياز وبحصيلة إضافية من الخبرات والمعارف العملية في هذا القطاع 

المتجدد باستمرار.

النجاح ليس مجرد شعار نحلم به، وإنما هو جد وجهد واجتهاد، وفوق كل ذلك 
يجب أن تركز على هدفك وتسعى لتنفيذ ما خططت له بشكل يومي، مع التحسين 

والتطوير والتقييم، والتفوق على المنافسين. هنا فقط سيكون النجاح حليفك.
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Co-working Spaces

Economic

Premium

موموسو
الاسم التجاري

عيسى عبدالله الفهيم 
)شركة عائلية(، حق امتياز 

تجاري

سنة التأسيس

2018

المؤسس والمالك

نجاحاتها من الإمارات وانطلقت بشهرتها من حضورها وتأسيسها هنا، وعليه فقد 
بادر عيسى وبتوجيه وتحفيز من والده، إلى طلب وامتلاك حقوق الامتياز التجاري 
مجموعة  إحدى  الشركة  ولتشكل  الإمارات،  في  لها  فروعاً  ليفتح  موموسو،  لشركة 

الشركات المنضوية تحت مظلة دومارك. 
المشروع يركز على الموضة، ويقدم منتجات كورية عالية الجودة، مستفيدة من 
العلاقة الاقتصادية والشراكة التجارية القوية القائمة بين الإمارات وكوريا، ويتم تصنيع 

هذه المنتجات في كل من الصين وكوريا واليابان وتايلند وغيرها.
ومن العناصر الدافعة لإنشاء الشركة في الدولة، أن موموسو تتبع رسالة تسعى 
بجد لتحسين جودة حياة الناس من خلال طرح منتجات بتشكيلات واسعة تركز على 
الموضة، وتوفر أسلوب حياة يتسم بالبساطة والروعة والحياة الصحية وبأسعار معقولة.

الفكرة  
نبعت فكرة افتتاح فروع لشركة موموسو لدى عيسى 
الفهيم من حبه للعمل التجاري والذي هو نهج عائلته التي 
تملك خبرة طويلة في هذا الجانب، حيث يرى عيسى أن 
العنصر المواطن فرص نجاحه كبيرة في قطاع المال والأعمال 
والتجارة، ويفترض أن يكون هو الرائد في هذا القطاع في 
الدولة، طالما الفرص موجودة والدعم الحكومي متوافر.

بدأت  العالمية  التجارية  والعلامات  الماركات  من  الكثير  أن  عيسى  ويؤكد 

الخدمات المقدمة

 تعمل الشركة على ضمان بيع وتوفير منتجات وسلع كورية عصرية ذات جودة عالية 
وأسعار تنافسية تناسب جميع المستويات، وهي مستوحاة من اتجاهات الموضة الكورية 
وتجمع بين مكونات الثقافة التقليدية وثقافة المجتمع الحديث، وتقدم الشركة أسعاراً 
مخفضة جداً لمنتجاتها مقارنة بأسعار منتجات مماثلة في شركات أخرى داخل الدولة، 
حيث يتم بيع أكثر من 1000 سلعة ومنتج في متاجر شركة موموسو في الدولة بحيث 

تمنح تجربة تسوق مريحة وممتعة للجميع. من أهم هذه المنتجات:
ÈÈ والجمال بالصحة  العناية  �منتجات 

والبشرة.
ÈÈ.الاكسسوارات المنزلية
ÈÈ.اكسسوارات الملابس والأزياء

ÈÈ.منتجات الإلكترونيات الرقمية
ÈÈ.الهواتف، والعطور، والساعات الفاخرة�
ÈÈ.المنتجات المنزلية
ÈÈ.الهدايا وألعاب الأطفال

اسم المشروع

 تم اختيار اسم موموسو باعتباره اسم الشركة الكورية التي تم الحصول على حقوق 
الامتياز التجاري منها، وقد تأسست الشركة لأول مرة في كوريا عام 2014، وأنشأت مركز 
تشغيل منتجاتها في مدينة شنغهاي الصينية، بحيث يتم بيعها بالتجزئة، ومن خلال ربط 
أفضل مصممي المنتجات العالميين بأقوى سلاسل التوريد والبيئات اللوجستية الفعالة.

0522519090 
065424106 

www.alfahim-avenue.com 
redha.abdullah@alfahim-avenue.com 
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تحديات التأسيس

واجه المشروع بعض التحديات، والتي تعاملت معها إدارة الشركة بنجاح من خلال 
الاستعانة بخدمات مؤسسة “رُوّاد”، ومن هذه التحديات صعوبة الحصول على المزايا 
والتسهيلات الداعمة الكافية من بعض الجهات الحكومية كالخدمات المرتبطة بالجمارك 
واستيراد السلع والمنتجات، والخدمات ذات العلاقة بتوصيل الكهرباء والماء أو الرسوم 
الخاصة بها، فضلًا عن خدمات استخراج الرخص وغيرها من الجهات الاقتصادية المعنية.

فريق العمل

 يعمل في فروع شركة موموسو في الدولة أكثر من 100 موظف وموظفة من مختلف 
الجنسيات والثقافات، يعكسون تنوع منتجاتها وثراءها الثقافي وتلبية احتياجات ومتطلبات 

جميع الأفراد والاتجاهات الحديثة.
 وقد تم اختيار فريق العمل بعناية تامة، ويخضعون للتدريب المستمر وتطوير الأداء 
بشكل دوري سواء لدى التعيين أو خلال فترة العمل، حيث يتم التركيز في البداية على 
تعريف الموظفين بمنتجات الشركة ومصدرها وطريقة تصنيعها وما يميزها من خصائص 
الممارسات  أفضل  على  تدريبهم  يتم  كما  المنافسة،  المنتجات  باقي  عن  ومواصفات 

العالمية المطبقة في خدمة العملاء.

التوسع والخطة المستقبلية

“مع نجاح الشركة في فروعها الحالية في دبي والشارقة، فإننا نتطلع لافتتاح فرعنا 
الجديد في مركز سيتي سنتر الشارقة الجديد في منطقة الزاهية، وذلك ضمن 4 مشاريع 
كبرى جديدة أحدها موموسو والفروع الثلاثة الأخرى يتم إطلاقها لأول مرة في الشارقة”.

دور مؤسسة “رُوّاد”

نصيحة لرواد الأعمال

اد”   حصل المشروع على العديد من خدمات الدعم المقدم من مؤسسة “رُوَّ
ومن ذلك المساعدة في منح المشروع إعفاءات عديدة من الرسوم الإدارية الخاصة 

بالمشروع.

ينصح عيسى الفهيم زملاءه من رواد الأعمال والمقبلين على الدخول في 
تجربة العمل التجاري الحر بأهمية البحث دائماً عن الجديد والمبتكر من المشاريع 
والابتعاد عن المشاريع المكررة والتقليدية السائدة ومن ذلك المشاريع العاملة في 
قطاع الضيافة والمطاعم، حيث يراها مكررة وتعيد تجربة غيرها دون تنويع أو إثراء، 
ويرى الفهيم أن من أهم مفاتيح نجاح رائد الأعمال التخطيط السليم، واختيار فريق 
العمل المناسب لكونه القاعدة الأساسية للتفوق وسر نجاح المشروع، والحرص 
على تواجد رائد الأعمال مع موظفيه في مواقع العمل والقيام بدور حقيقي في 

مهام الإشراف والمتابعة والتقييم والتشجيع، ومكافأة المتميزين منهم.
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Co-working Spaces

Economic

Premium

روزنهايم للزهور
الاسم التجاري

حمدان الحوسني 
)مؤسسة فردية(

سنة التأسيس

2017

المؤسس والمالك

الجميلة إلى أن أنشأ مزرعته الخاصة به ليمارس فيها هذه التجربة.
وفي زيارة له عام 2016 إلى أحد أصدقائه في ألمانيا وتحديدًا مدينة روزنهايم، 
الواقعة في ولاية بافاريا، لاحظ حمدان في هذه المدينة بساتين الزهور الشاسعة 
زائر وسائح  والمنتزهات الطبيعية الخلابة وسكانها الودودين الذي يحيطون كل 

بمعاني الترحيب وباقات الود كما تحيط بالمدينة الغابات المترامية الأطراف.
كخطوة   ،2017 عام  للزهور  روزنهايم  مشروع  إطلاق  فكرة  انطلقت  هنا،  من 
ينشر  وكمفهوم  للبيئة،  صديق  مشروع  وتأسيس  الأعمال،  عالم  في  لحمدان  أولى 
من خلاله السعادة والبسمة لدى الناس، ويسهم بشكل غير مباشر في تقوية العلاقات 
الاجتماعية ويمنح للمناسبات معنى آخر بشكل مبتكر من خلال الزهور والباقات 

المميزة التي يقدمها.

الفكرة  
لدلالات  الذكي  إدراكه  يعكس  نحو  على 
يمكن  التي  والمفاهيم  بنا،  المحيطة  الطبيعة 
استلهامها مما يعج به الكثير من الأماكن من ألوان 
زاهية وروائح زكية، طالما أسرت حمدان الحوسني 
صور الزهور الملونة ومشاهد الطبيعة الخضراء 

التي تهدئ الأعصاب وتبعث الراحة في النفس.ويمكن تفسير ذلك بأن حمدان محب 
للطبيعة منذ صغره وعاشق للبيئة ويهوى الزراعة، حيث استمر في هذه الهواية 

الخدمات المقدمة

العالم  أنحاء  شتى  من  الطبيعية  والنباتات  الزهور  وبيع  باستيراد  المشروع  يختص 
وخدمة المناسبات والفعاليات العامة والخاصة، ولا سيما مناسبات حفلات الزواج والتخرج 

والمواليد الجدد.
التي تحافظ على حيويتها ونضارتها لمدة طويلة، مع  الطبيعية  الزهور  يتم توفير 

تقديمها بباقات وأشكال وتصاميم متنوعة تنسجم مع مختلف الأذواق.
ويتميز المحل بتقديم أنواع إبداعية من ورود الزواج أو ما يعرف بالمسكات، بالإضافة 

إلى باقات الطاولات.
ويوفر المحل مجموعة من الورود العالمية منها ورد “انفنتي روز”، وهايدرا، وتيوليب، 
الهاتف  عبر  طلبها  أو  المحل  من  مباشرة  شراؤها  يمكن  الأنواع  هذه  وجميع  روز.  واسبري 

وتوصيلها إلى الزبائن في جميع مناطق الدولة،
وللمشروع جهد مجتمعي عبر دعم ورعاية العديد من الفعاليات الحكومية والخيرية 

والإنسانية مجاناً.

اسم المشروع

تم استلهام اسم المشروع “روزنهايم للزهور” من اسم المدينة الألمانية ويقصد بها 
نوع من الزهور التي تزهر وتنتشر في أرجاء هذه المدينة.

0504088777 
065511115 

rosenheim_flowers@hotmail.com 
@rosenheim_flowers 

 مويلح التجارية - مدينة الشارقة
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تحديات التأسيس

 قوبلت نية حمدان الحوسني للشروع في تطبيق الفكرة باستغراب من بعض زملائه 
وأقربائه، ولا سيما في ظل وجود محلات زهور كثيرة ومتنوعة في السوق، إلا أن حمدان 
أصر على مواصلة نقل فكرته إلى واقع، معتبراً أن وجود المنافسة هو من أهم عناصر 
النجاح التي تدفع رائد الأعمال إلى تقديم المبتكر والمميز من خلال مشروعه والسعي 

لتطوير منتجه وما يقدمه من خدمات.
كما استطاع حمدان أن يتغلب على تحدي الجمع بين العمل الوظيفي الثابت 

ومشروعه التجاري.

فريق العمل

شكّل اختيار فريق العمل تحدياً آخر واجهه حمدان، إلا أنه بالبحث الدقيق والتقييم 
الجيد استطاع تكوين فريق عمل متميز بعد سلسلة طويلة من المقابلات الوظيفية. ويرى 
حمدان أهمية توفر عنصر المهارة لدى الموظف والقدرة على فهم متطلبات واحتياجات 
العميل ومعرفة ذوقه والوقوف على أدق تفاصيل الطلب، مع معرفته المسبقة بالزهور.

ويحرص حمدان على إجراء جولات تدقيق مستمرة ومتابعة لسير العمل في المحل 
والملاحظات  المقترحات  ومعالجة  والسلامة،  النظافة  بمعايير  الالتزام  من  والتأكد 

من الزبائن.

التوسع والخطة المستقبلية

يحقق المشروع نجاحاً واضحاً يعكسه النمو في النتائج المالية والتي تشهد نمواً 
30%، بالإضافة إلى افتتاح فرع جديد في الشارقة في شارع واسط،  سنوياً يصل إلى 
وهو الأمر الذي جعل حمدان يخطط بشكل جدي في افتتاح أفرع أخرى إمارات الدولة 

في المستقبل القريب.

دور مؤسسة “رُوّاد”

نصيحة لرواد الأعمال

بالإضافة إلى ما سبق، اعتمد نجاح مشروع روزنهايم للزهور على الدعم الكبير 
والتسهيلات المهمة المقدمة من مؤسسة “رُوّاد”، ومبادراتها المختلفة لتحفيز 
الشباب الراغبين في تحويل أفكارهم إلى تجارب استثمارية ناجحة تساهم في إكمال 
مسيرة البناء والنهضة في الدولة. وقد تمكن حمدان من الالتحاق بالعديد من 
الدورات التدريبية والحصول على الاستشارات المجانية المقدمة من المؤسسة، 
والقيام بتسهيل تواصل المشروع مع الجهات الحكومية المعنية في إمارة الشارقة، 
مما ساهم في تعزيز الثقة في المشروع وقدرته على مواصلة النجاح فضلًا عن 
الدعم المقدم للإعفاء من رسوم الدوائر الحكومية لمدة لا تقل عن ثلاث سنوات 

من افتتاح المشروع.

“من المهم إلمام رائد الأعمال بطبيعة ونشاط المشروع الذي سيقدم عليه، 
وينبغي أن يدرك أن نجاح أي مشروع يقترن بمثابرته وعشقه لعمله وتفكيره السليم 

حول قضايا السوق وبناء الثقة مع الزبائن والموظفين.
إدارة  على  القدرة  عليها،  التركيز  يجب  التي  الأخرى  المهمة  الجوانب  ومن 
الحسابات المالية بشكل سليم ودقيق، والابتعاد عن تكليف موظف واحد بجميع 
المهام، بحيث يجب أن يكون المحاسب مستقلًا بعمله عن موظفي خدمة العملاء، 

وموظفي العمليات وباقي الموظفين”.
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71 فارم ستيشن
الاسم التجاري

حمد سعيد إغداني )شركة(

سنة التأسيس

2017

المؤسس والمالك

المشروع إلى مدينة دبي بدولة الإمارات في منطقة خور دبي، على اعتبار تنوع سكان 
هذه الإمارة وزوارها وتعايش 200 جنسية فيها.

يلفت حمد إلى أن المشروع قائم بالشراكة مع زوجته، ويضيف: “نحن نتشارك في 
الشغف وحب تجربة المشاريع الجديدة، ونستمتع بالعمل في المشاريع التي تندرج 

في قطاع الضيافة والأطعمة والمشروبات”.

الفكرة  
بدأت فكرة المشروع في شهر يوليو عام 2017 
عندما تم تجربتها في مهرجان خريف صلالة بسلطنة 
عمان، باعتبارها وجهة مثلى للزوار والسائحين ومع 
نجاح المشاركة، بادر حمد إلى تعديل المنتج وتطوير 
الخدمة أكثر من مرة بهدف تقديم شيء مميز للزبائن 
انتقل   2017 نوفمبر  شهر  وفي  احتياجاته.  ويلبي 

الخدمات المقدمة

71 فارم ستيشن يركز على تقديم منتجات مصنوعة من لحم وحليب الإبل )الجمل، 

والحاشي، والنوق( وفق المسميات مختلفة في الخليج، ومن هذه المنتجات المقدمة 
ما يلي:

�الوجبات: البرجر، والساندويتشات كالراب، والسمبوسة، والكبة، وحمص باللحمة، 
والكباب، والتكة كوجبة أو سندويتش، والمعكرونة مع لحم الجمل المفروم.

�المشروبات: القهوة بكافة أنواعها مثل الكابتشينو واللاتيه، والبستاشيو، والزعفران، 
والسبانش، وايش موكا والشوكوليت موكا.

�العصائر: عصير الشيك، ميلك شيك بحليب النوق، الشيك الذهبي، والشيك بطعم التمر. 

0504543330 
he@71stations.com 

@ 71farmstation
 مليحة، إمارة الشارقة

للمزيـــــد مـــــن المعلومـــــات حـــــول  
ـــــاه: ـــــز أع ـــــراءة الرم ـــــى ق ـــــروع يرج المش
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تحديات التأسيس

ريادة  يرى حمد أن مجال المطاعم والمقاهي من أصعب المجالات في قطاع 
الأعمال، ولكن إذا تم ضبط المعادلة في الإدارة والإستراتيجية سيكون النجاح حليف 

صاحب المشروع.
حرص حمد على اختيار فريق عمل يتماشى مع رؤية وثقافة الشركة، فقرر تحويل 
أحد الفروع وتطويره إلى مركز تدريب، الأمر الذي ساعده كثيراً في اختيار فريق العمل 

المناسب للمشروع،
وكان تثبيت أسعار الخدمات والمنتجات المقدمة رغم تغير أسعار المواد الخام 
للمواد الغذائية تحدياً آخر، وتمت معالجة ذلك من خلال هندسة قائمة الطعام وحصر 

المواد الخام والتعامل مع شركة واحدة بالتفاوض بثبات السعر على مدار العام.

فريق العمل

“ كما ذكرنا تم اختيار عناصر فريق العمل بعناية فائقة ودقة عالية من خلال تقييمهم 
بعناء”،  وليس  بذكاء  “اعمل  شعار  المشروع  ويرفع  للمشروع،  التابع  التدريب  مركز  في 
والموظفون على وعي وإلمام بهذا الشعار، ويبلغ عددهم الآن 17 موظفاً وموظفة 
موزعين بين الشركة الرئيسية والفروع، ويعمل جميعهم لأن يكونوا خير سفراء للمشروع، 
يحملون  والذين  للدولة  والزائرين  السائحين  وبخاصة  الزبائن،  مع  التعامل  ويحسنون 
يبيع  وبالتالي فإن فريق عملنا لا  بتجربة كل شيء جديد في دولتنا،  للقيام  الفضول 
مجرد منتج أو وجبة بل يرسمون تجربة فريدة للزائر والسائح من خلال نقل ثقافة الدولة 

في أطعمتها ومأكولاتها”.

التوسع والخطة المستقبلية

“حقق المشروع نمواً نوعياً في النتائج المالية بلغ 16 % وبنسبة عائد سنوي على 
الاستثمار تصل إلى 33 %، وهو تطور مهم لأي مشروع في قطاع المطاعم. وخطوتنا 
القادمة ستكون افتتاح فرعنا الجديد في سوق الجامع بمسجد الشيخ زايد الكبير في 

أبوظبي”.

دور مؤسسة “رُوّاد”

نصيحة لرواد الأعمال

 حصل المشروع على دعم من مؤسسة “رُوّاد” من خلال تخفيض رسوم استخراج 
الرخصة، مما قلل من التكاليف والنفقات على المشروع، حيث إن أي توفير في النفقات 
والمصروفات سيسهم في فرص استمرار ونجاح المشروع لمدة أطول، وتمكينه 

من توظيف هذه المبالغ في تطوير الخدمات والمنتجات والعلاقات مع الزبائن.
كما استفاد المشروع من برامج التدريب والتوجيه في “رُوّاد”، وأتيح لمالك 
المشروع المشاركة في تقديم الدورات التوعوية والتدريبية للرواد أو المشاركة فيها، 

وبخاصة في مجال المطاعم والمقاهي والتعرف إليهم.
يقول مالك المشروع: “رُوّاد” خير داعم لبيئة ريادة الأعمال، وتقوم بجهد جبار 
في مساعدة أصحاب المشاريع ورواد الأعمال، ونطمح لتعزيز دورهم في مجال 
ربط رواد الأعمال بشكل أكثر مع الجهات الحكومية، والعمل على منصة تضم 

خبراء وشركات تسهل عمل المشاريع وتزيد من فرص نجاحها.

ÈÈ عالــج المشــاكل وتعامــل مــع التحديــات، واســتمع جيــداً لزبائنــك لتعــرف 
ــاس  ــاة الن ــهيل حي ــو تس ــروع ه ــدف كل مش ــا، لأن ه ــم تعالجه ــكلة ث ــبب المش س

وإضافــة قيمــة لهــا بمنحهــم تجربــة مميــزة بمبلــغ تنافســي.
ÈÈ فكــر في النــاس، وابتكــر في طريقــة خدمتهــم وإرضائهــم، وســيأتيك المــال

طواعيــة، وعليــك بالتفكــر بعقــل إســراتيجي يحــدد مســار عملــك ويجيــب 
علــى تســاؤلاتك، وبالتــالي ضــع خطــة عمــل وقــم بتنفيذهــا، وراقــب تقلبــات 
الســوق، وطــور خطتــك علــى ضوئهــا مــن فــرة لأخــرى، ولا ضــر في الاستشــارة 
والاســتعانة بخــرات الآخريــن للمســاعدة في تقييــم مــدى نجــاح مشــروعك 

ــك. ــق عمل ــور فري وتط
ÈÈ وأخــراً، ابحــث عــن شــريك مناســب، يســاعدك في إدارة مشــروعك بفعاليــة

ويقــف بجانبــك في كل وقــت، ويجعلــك تحقــق الاســتقرار والاســتمرار والتوســع.
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المصعد للياقة البدنية 
للسيدات

الاسم التجاري

حصة الغص وبسمة المازمي 
)مشروع مشترك(

سنة التأسيس

2019

المؤسس والمالك

ويهدف إلى خلق مجتمع صحي من خلال مركز يقدم خدماته بطريقة جديدة ومبتكرة، 
بالتركيز على تطبيق التمارين على جسم المتدرب دون الاستعانة بأية معدات أو آلات داعمة، 
وذلك على أرضية خاصة للتمارين والحائط التفاعلي، حيث تمت الاستعانة في ذلك بشركة 

إسبانية متخصصة في تصميم وبناء أرضيات مراكز اللياقة البدنية.

الفكرة  
بدأت العلاقة بين حص وبسمة منذ الطفولة 
وهما على مقاعد الدراسة، وجمع بينها الشغف 
الجامعية،  دراستهما  إكمال  وبعد  والطموح، 
استمرت هذه العلاقة وتم تتويجها بفكرة إنشاء 
أول مركز من نوعية للياقة البدنية للسيدات في 

إمارة الشارقة.

الخدمات المقدمة

 ،Interactive workout يقدم المركز نوعين من التمارين، التمارين التفاعلية
ورياضة الملاكمة الكيك بوكسينغ Kickboxing، وذلك من خلال فصول تدريب مكثفة 

للمجموعات، وفق باقات متنوعة بعضها على 4 ساعات وأخرى 8 ساعات.

اسم المشروع

اسم المشروع مستلهم أساساً من فكرة أن المتدرب يقوم برفع الأوزان، ومنها انتقلت 
في  المتدربات  بين  المتبادل  والحماس  الإيجابية  المعنويات  رفع  مفهوم  إلى  الفكرة 

المجموعة الواحدة. 

0507196668 
065487005 

www.liftfitness.ae 
Lift.lfc@gmail.com 

@liftofficial_
للمزيـــــد مـــــن المعلومـــــات حـــــول    الصناعية 18 – مدينة الشارقة

ـــــاه: ـــــز أع ـــــراءة الرم ـــــى ق ـــــروع يرج المش
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الكافي  التمويل المالي  التي واجهت المشروع الحصول على  التحديات   من أهم 
لتطبيق فكرة الصالة الرياضية، بالإضافة إلى صعوبة استقطاب الكفاءات اللازمة للعمل 
في المركز وتكوين فريق عمل مؤهل وقوي، إلى جانب وجود منافسة غير مباشرة من بعض 
المراكز الأخرى التي تتشابه في تقديم الخدمة إلى حد ما، كما تطلب الأمر بعض الوقت 

لرفع ونشر ثقافة إقبال السيدات على هذا النوع من التمارين في المركز.

فريق العمل

يتمتع فريق العمل في المركز أنهم يحملون شهادات تخصصية في مجال التمرين 
التفاعلي والملاكمة، وبالطبع لا بد من وجود مهارات الاستماع للمتعاملين والعمل 

بمرح ومرونة لاستيعاب الشخصيات المختلفة لدى المتدربات.

التوسع والخطة المستقبلية

يسعى المشروع إلى تطوير خدماته من خلال إضافة جوانب تحسينية في نظام 
الحصص التدريبية، وتنويع دروس الملاكمة، وإضافة قسم خاص للضيافة والعصائر 
والمشروبات الأخرى، وبيع المنتجات الصحية، كما توجد خطة مستقبلية لطرح حصص 

تدريبية للفتيات الصغار. وهناك دراسة لافتتاح فرع للمركز خارج مدينة الشارقة.

دور مؤسسة “رُوّاد”

نصيحة لرواد الأعمال

استفاد المركز من المزايا والتسهيلات المقدمة من مؤسسة “رُوّاد” وبخاصة 
فيما يتعلق بالإعفاءات المقدمة من رسوم الجهات الحكومية.

 ادرس مشروعك جيداً قبل البدء وابحث عن الفرص المناسبة في السوق والتي 
تتلاءم مع نشاط مشروعك، ولا تخش المغامرة والمخاطرة، فعندما تظهر الفكرة في 
ذهنك، وتقرر أن تحولها إلى مشروع تجاري، يجب أن تكون مدركاً بأن ذلك مسؤولية كبرى، 
ولا يمكن بأي حال من الأحوال أن تكون خطوة سهلة، لأن السعي إلى تحقيق الأفكار 
الطموحة والأحلام العالية يحتاج إلى صبر وإصرار ومثابرة، كما يتطلب أن يكون رائد 

الأعمال متمتعاً بصفات الحزم والمرونة وتقبل الآراء المختلفة.



الباب الرابع

المبادرات والأنشطة
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إيجابــــــــــي  اجتماعـــــي  تغييـــــــر  خلــــــق  إلــى  “رُوّاد”  تطمــــــــح 
يســـــــتند إلــى مفاهـيــــــم ريـــــادة الأعمـــــــال المعتمــــدة علــى الابتكـــار 
والاســـــــتدامة فــي الأفــكار التــي يمكنهــا أن تؤســس لمشــــــــاريع 
الواســــــعة  الخيـــــــــارات  مــن  قائمــة  توفيــر  علــى  قــادرة  رياديـــــــــة 

المبادرات المجتمعية

ــادرات  ــن المب ــدداً م ــة ع ــى المؤسس تتبن
بتطويرهــا  وتقــوم  الســنوية،  المجتمعيــة 
بشــكل دوري، مــن خــال التحســين وإضافــة 
مــن  تعــزز  المــدى،  بعيــدة  أخــرى  مبــادرات 
دورهــا المحــوري فــي تنميــة ودعــم المشــاريع 
الشــارقة وترســخ مــن ثقافــة  الرياديــة فــي 
ومفهــوم ريــادة الأعمــال لــدى أفــراد المجتمــع، 

اســتناداً إلــى قيمهــا المؤسســية مــن جهــة، 
وإلــى تطلعــات حكومــة الشــارقة فــي بنــاء 
وتطويــر الإنســان مــن جهــة أخــرى، مــع الحــرص 
علــى تحفيــز الأعمــال والاســتثمار الوطنــي فــي 
ســوق العمــل، وتطويــر منظومــة الابتــكار فــي 
المشــاريع، وتعزيــز نمــط الحيــاة القائــم علــى 

العمــل الحــر.

ــات والمنتجــات التــي تقــدم لهــم،  ــع فــي الخدمــــــــــ لأفــراد المجتمـــــ
بحيــث تصبــــــح هــذه المشــــــــاريع الوطنيــة فــي واجهــة النشــاط 
ــا وتميزهــا وتأثيرهــا الفاعــل فــي  ــادي المحلــي بنجاحهــــــ الاقتصـــــــ

بيئــة العمــل.
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100 مشروع ريادي في ملتقى “رُوّاد”

للمناســبات  الجواهــر  مركــز  فــي  رُوّاد”  “ملتقــى  فعاليــة  احتضنــت 
والمؤتمــرات 100 مشــروع ريــادي فــي إمــارة الشــارقة بهــدف تعزيــز فــرص 
التواصــل المتبــادل بيــن نخبــة مــن أصحــاب المشــاريع الرياديــة الإماراتيــة 
المنتســبة إلــى برامــج الدعــم المقدمــة مــن المؤسســة وأيضــً المنضمــة 
إلــى عضويتهــا، وكذلــك المشــاريع المشــاركة فــي برنامــج المشــتريات 

الحكوميــة.
ســاهم فــي فقــرات الفعاليــة مجموعــة مــن الجهــات الحكوميــة الشــريكة 
الصغيــرة  والمنشــآت  للمشــاريع  الوطنــي  البرنامــج  رأســها  وعلــى 
والمتوســطة بــوزارة الاقتصــاد، ودائــرة الماليــة المركزيــة فــي الشــارقة، 

دبــي.  2020 واكســبو 
شــمل الملتقــى تنفيــذ مبــادرة “تشــبيك” لخلــق الترابــط والتكامــل فيمــا 
بيــن المشــاريع الرياديــة المدعمــة، حيــث تــم توقيــع أول تعــاون تجــاري بيــن 
هــذه المشــاريع عبــر إبــرام اتفاقيــة بيــن شــركة الأيــادي المبدعــة للحــدادة 

العوضــي  عبدالجليــل  المهنــدس  الأعمــال  رائــد  ويمثلهــا  واللحــام 
ــد الأعمــال عمــران آل علــي. ومقهــى رشــوف كافيــه ويمثلهــا رائ

وتحــدث محمــد اليوســفي، خبيــر البرنامــج الوطنــي للمشــاريع والمنشــآت 
الصغيــرة والمتوســطة فــي وزارة الاقتصــاد عــن دور البرنامــج ومجلــس 
فــي  الإمــارات  دولــة  فــي  والمتوســطة  الصغيــرة  والمنشــآت  المشــاريع 
دعــم وتنميــة وتطويــر المشــاريع وفــي مراجعــة فعاليــة معاييــر تصنيــف 
التــي  العضويــة  ومزايــا  الإحصــاءات  مــن  مجموعــة  وبيــان  المشــاريع، 
يقدمهــا البرنامــج للمشــاريع فــي مجــالات التســويق والتدريــب والتطويــر 
الأعمــال،  ودعــم  الحكوميــة،  والمشــتريات  والإعفــاءات  والتمويــل، 

والمشــاركة فــي المعــارض الخارجيــة. 
فيمــا شــرح الســيد أحمــد الكنــدي، مــن دائــرة الماليــة المركزيــة بالشــارقة 
خدمــات تســجيل المورديــن التــي تقدمهــا الدائــرة للمشــاريع، ومــن ذلــك 
إضافــة خيــار للمورديــن الراغبيــن فــي التســجيل فــي الموقــع الإلكترونــي 

للدائــرة ضمــن نظــام “تكامــل”، 
كمــا تضمنــت فقــرات الملتقــى إجــراء جلســة تعــارف بيــن المشــاريع أدارهــا 
الإعلامــي منــذر المزكــي تحــت عنــوان “مشــروعي فــي 30 ثانيــة”، كمــا 
تــم إطــاق أول دليــل للمشــاريع الرياديــة المدعمــة مــن مؤسســة رُوّاد، 
مصنفــة إلــى قطاعــات وفــق نشــاطها التجــاري أو الصناعــي أو الخدمــي.
“إدارة  الإلكترونــي  البرنامــج  تصميــم  عــن  الإعــان  الملتقــى  وشــمل 
المشــاريع، والاســتفادة ممــا  مــن قبــل أصحــاب  المشــاريع” لاســتخدامه 
الإلكترونيــة  والتطبيقــات  والوســائل  الحلــول  مــن  البرنامــج  يتضمنــه 

مشــروعه. إدارة  فــي  الأعمــال  رائــد  تســاعد  التــي  التقنيــة 
الأعضــاء  لاســتخدام  الإرشــادي  الدليــل  عــرض  أيضــً  الملتقــى  وشــهد 
لهويــة عضويــة المشــاريع المنتســبة للمؤسســة بهــدف تأطيــر وضبــط 
طريقــة اســتخدام الشــعار وتوحيــد معاييــر طباعتــه ونشــره في الوســائل 
المطبوعــة والأدوات الإعلاميــة والقنــوات التســويقية بمختلــف أنواعهــا،

أفــكار  وتوثيــق  لتســجيل  واصــل”  “رايكــم  مبــادرة  تنفيــذ  تــم  كمــا 
ومقترحــات الأعضــاء تمهيــداً لنقلهــا مــن فريــق المؤسســة إلــى الجهــات 
الحكوميــة المعنيــة لتقييمهــا والبــت بشــأنها، كمــا تمــت دعــوة الأعضــاء 
لإرســال إعلاناتهــم التســويقية وعروضهــم الترويجيــة بهــدف نشــرها فــي 

حســابات التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بالمؤسســة.
فــي  المســاهمة  الحكوميــة  الجهــات  بتكريــم  الفعاليــة  واختتمــت 
الملتقــى ومجموعــة مــن المشــاريع الأعضــاء التــي حققــت مســتوى عاليــً 
مــن التعــاون مــع الجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة وفــي حضــور الفعاليــات 
وشــمل  المؤسســة،  تنظمهــا  التــي  التدريبيــة  والبرامــج  والأنشــطة 
القانونيــة  والخدمــات  للمحامــاة  الحوســني  إبراهيــم  مكتــب  التكريــم 
شــراع  ومطعــم  الهندســية،  للاستشــارات  بيــوت  وشــركة  والتدريــب، 
الــركاب  الســفينة، ولورانــزو كافيــه، وأوجســت ســنو، والنوخــذة لنقــل 

التكــة. دار  التلفزيونــي، ومطعــم  للإنتــاج  والنجــم  بالحافــات، 
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نظمــــت المؤسســــة بنجــــاح وبالتعــــاون مــــع مجلــــس الشــــارقة للتعليــــم 
ــــدورة الخامســــة مــــن مبادرتهــــا الســــنوية “نجــــوم الأعمــــال”  فعاليــــات ال
فــــي واجهــــة المجــــاز المائيــــة فــــي الفتــــرة مــــن 27 ديســــمبر 2018 إلــــى 
ــة  ــــى تمكيــــن طلبــ ــً، وتهــــدف إل ــــى مــــدى 16 يومــ ــر 2019 وعل ــ 9 يناي
الجامعــــات والمــــدارس، وتشــــجيعهم علــــى خــــوض تجربــــة الاســــتثمار 

فــــي قطــــاع ريــــادة الأعمــــال.
بلــــغ عــــدد المشــــاريع فــــي المبــــادرة 40 مشــــروعاً، شــــارك فيهــــا نحــــو 
120 طالبــــً وطالبــــة، مــــن أبنــــاء المــــدارس الحكوميــــة والخاصــــة فــــي 

إمــــارة الشــــارقة، إلــــى جانــــب جامعــــة الشــــارقة، وكليــــات التقنيــــة العليــــا، 
ــــت  ــــارات، حيــــث وصل ــــة فــــي الشــــارقة، وجامعــــة الإم والجامعــــة الأمريكي

120 طالباً و40 مشروعاً في مبادرة نجوم الأعمال  2018-2019  )النسخة 5(

أربــــاح الطلبــــة المشــــاركين إلــــى 152 ألــــف درهــــم.
وتميــــزت النســــخة الخامســــة بإتاحــــة بــــاب المشــــاركة أمــــام 10% مــــن 
أبنــــاء دول مجلــــس التعــــاون الخليجــــي والطلبــــة الوافديــــن، وعــــدد مــــن 
منتســــبي مؤسســــة الشــــارقة للتمكيــــن الاجتماعــــي، بهــــدف إضفــــاء 
المزيــــد مــــن الإثــــراء والتنــــوع فــــي المبــــادرة، كمــــا تــــم رفــــع قيمــــة الجوائــــز 

المرصــــودة لهــــا مــــن 10 آلاف درهــــم إلــــى 60 ألــــف درهــــم.
ــــن والمشــــاركين والجهــــات الداعمــــة فــــي حفــــل  ــــم الفائزي ــــم تكري ت
أقيــــم فــــي غرفــــة تجــــارة وصناعــــة الشــــارقة، بحضــــور ســــعادة حمــــد 
المحمــــود مديــــر المؤسســــة وســــعادة محمــــد المــــا أميــــن عــــام مجلــــس 

الشــــارقة للتعليــــم.
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المقهى القرائي “ترومون”

 بالتزامــن مــع فعاليــات شــهر القــراءة الوطنــي نظمــت المؤسســة 
كافيــه”،  “لورانــزو  مقهــى  فــي  “ترومــون”  بعنــوان  ثقافيــة  فعاليــة 
وبحضــور عــدد مــن رواد ورائــدات الأعمــال، وتــم تخصيــص الفعاليــة 
لمناقشــة كتــاب “إذا غيــرك رام.. أنــت تــروم” لمؤلفــه العقيــد الدكتــور 
ســعيد المظلــوم، ويتضمــن قصــص نجــاح ملهمــة لبعــض أهــم روّاد 
الأعمــال مــن الإمــارات والعالــم، وتعمــل علــى غــرس وإثــراء ثقافــة ريــادة 
الأعمــال والابتــكار لديهــم مــن خــال الاطــاع علــى نجاحــات الآخريــن، 

وتحفيــز المهــارات، والتعلّــم الذاتــي، وتقويــة الشــخصية. 

لقاء تعريفي بالخدمات في دبا الحصن

المؤسســة  بالمــرأة عقــدت  للارتقــاء  »نمــاء«  مــع مؤسســة  بالتعــاون 
دبــا  مدينــة  فــي  أنــوان  بســوق  الأعمــال  قاعــة  فــي  تفاعليــة  ورشــة 
قطــاع  لدعــم  المقدمــة  “رُوّاد”  بخدمــات  التعريــف  بهــدف  الحصــن، 
ــادة الأعمــال فــي إمــارة الشــارقة، حيــث قامــت الآنســة أمينــة محمــد  ري
الورشــة  وتنفيــذ  بــإدارة  »رُوّاد«  فــي  الحكومــي  الاتصــال  إدارة  مديــر 
التجاريــة  بأعمالهــن  البــدء  فــي  الراغبــات  مــن  مواطنــة   25 بحضــور 
وتأســيس مشــاريعهن المســتقبلية، مــن خــال توظيــف قدراتهــن 
وكشــف إمكاناتهــن وتشــجيعهن علــى الدخــول فــي قطــاع العمــل 
ــة علــى  الحــر، وصــولاً لتفعيــل دورهــا الحيــوي فــي التنميــة الاقتصادي

المحلــي. الصعيــد 

تكريم 56 من منتسبي برامج الدبلوم والماجستير

في حفل أقيم بمركز الجواهر للمناسبات والمؤتمرات في الشارقة وبحضور  
سعادة عبدالله الطنيجي عضو مجلس الإدارة، وسعادة حمد المحمود مدير 
الدبلوم  برامج  منتسبي  وخريجة من  خريجاً   56 تكريم  تم  »روّاد«،  مؤسسة 

مبادرة “من خير رُوّادنا” 

نظمت المؤسسة وللعام الثاني على التوالي وبالتعاون مع جمعية الشارقة 
الخيرية مبادرة “مِن خير روّادنا”، حيث شارك في دعم هذه المبادرة عدد من 
المشاريع الريادية المدعمة في مجال الأغذية والضيافة وهي مطعم شراع 
وفلافل  والمظبي،  للمندي  صنعاء  ومطعم  البحرية،  للمأكولات  السفينة 
الغذائية،  المواد  لتموين  أقرب، وأغسطس  النيل، ومونزا كافيه، ومقهى 

وبينتا للعصائر.
وطوال أيام شهر رمضان تم توزيع وجبات الإفطار للصائمين في سبعة مواقع 
الرسل في منطقة سمنان، وخيمة  الشارقة، هي جامع  إمارة  مختلفة في 
سوق الجبيل، وجامع أم حبيبة في منطقة القاسمية وجامع الإمام أحمد بن 
حنبل في منطقة الجزات، بالإضافة إلى جامع السعد وجامع الخير في منطقة 
الصجعة الصناعية، ومسجد مريم شريف الزعابي في منطقة الصناعية 4.

والماجستير، والذين أنهوا متطلبات تخرجهم بنجاح، وتمكنوا من الحصول 
الصغيرة  والتميّز في مشاريعهم  المطلوب  والنجاح  الكاملة  المعرفة  على 
والمتوسطة، باعتبارهم جيلًا جديداً وخبراء يضافون إلى سوق ريادة الأعمال.
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التابــــــع  الأعمــــــال  حاضنــــــات  مبنــــــى  تصميــــــم  مســــــابقة  تلقــــــت 
طلابيــــــة  مجموعــــــات   3 مــــــن  مقدمــــــة  مشــــــاريع   9 للمؤسســــــة 
ــارقة. ــ ــة الشــ ــ ــة بجامعــ ــ ــ ــة المعماري ــ ــة الهندســ ــ ــ ــــن كلي ــة مــ ــ متنافســ

ــــددة،  ــــر محــ ــ ــــق معايي ــاركة وفــ ــ ــاريع المشــ ــ ــــم المشــ ــ ــــم تقيي ــ ــــد ت ــ وق
ــــة. ــ ــز مالي ــ ــ ــــى جوائ ــ ــــزون عل ــ ــــيحصل الفائ وســ

9 مشاريع طلابية لتصميم مبنى حاضنات الأعمال

المشاركات

من  حزمة   2019 عام  خلال  المؤسسة  نفّذت 
المشاركات في العديد من الفعاليات والملتقيات 
التي نظمها الشركاء الاستراتيجيون، وذلك في إطار 

حرص المؤسسة على تحقيق مستهدفاتها في 
تفعيل الحضور المجتمعي والمشاركة بإيجابية في 

فعاليات الجهات ذات العلاقة. 
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شارك سعادة حمد المحمود مدير المؤسسة في اللقاء الودي الذي جمع معالي 
المهندس سلطان بن سعيد المنصوري وزير الاقتصاد، رئيس مجلس المشاريع 
والمنشآت الصغيرة والمتوسطة، بعدد من رواد الأعمال المواطنين، والذين 
استمعوا من معاليه إلى أهم المستجدات والمؤشرات التي يشهدها اقتصاد 
دولة الإمارات، وأبرز المتغيرات والتحديات في المشهد الاقتصادي على الصعيدين 
الإقليمي والعالمي، فضلًا عن أهم الخطوات والمبادرات التي اتخذتها حكومة 
دولة الإمارات للحد من أثر هذه المتغيرات في اقتصاد الدولة عموماً وفي المشاريع 

الصغيرة والمتوسطة على نحو خاص.
وطرح رواد الأعمال عدداً من القضايا والتحديات والحلول المقترحة لها، ومنها 
أهمية توفير مرشدين وبرامج تدريبية للشركات الناشئة والجديدة في المجالات 

التجارية، وتمكين هذه الشركات من الحصول على عقود وتقديم خدمات في 
إمارة غير إمارة الترخيص، وتوفير دعم مالي للمتفرغين من أصحاب المشاريع، 
والعمل على مراجعة معايير بعض الجهات الحكومية أو شبه الحكومية أو 

الخاصة بشأن المشتريات من منتجات وخدمات هذه المشاريع.
وصرح سعادة حمد المحمود بهذه المناسبة أن مؤسسة “رُوّاد” بحضورها لمثل 
هذه اللقاءات المهمة تدرك مسؤولياتها وأهدافها الاستراتيجية إزاء دعم قطاع 
المشاريع الصغيرة والمتوسطة وتنمية ريادة الأعمال الوطنية في الدولة، وتعزيز 
التواصل معهم والاستماع إلى ملاحظاتهم ومقترحاتهم، وإيصالها إلى الجهات 
المعنية، باعتبار هذا القطاع رافداً مهماً لترسيخ الاقتصاد الوطني والمحلي 
وفق رؤية تستند على بناء اقتصاد تنافسي متنوع قائم على المعرفة والابتكار.

لقاء وزارة الاقتصاد مع 
رواد الأعمال

شاركت 9 مشاريع مدعمة من مؤسسة “رُوّاد” في معرض المشاريع الصغيرة 
والمنشآت  للمشاريع  الوطني  البرنامج  نظمه  والذي  بأبوظبي  والمتوسطة 
الصغيرة والمتوسطة بوزارة الاقتصاد، وتحت رعاية وحضور معالي سلطان بن 
سعيد المنصوري وزير الاقتصاد، رئيس مجلس المشاريع والمنشآت الصغيرة 

والمتوسطة
 وتأتي مشاركة المشاريع في المعرض الذي ينظم لأول مرة بهدف التعريف 
تقدمه  الذي  الدعم  أهمية  بيان  وبالمقابل  المختلفة  ومنتجاتها  بخدماتها 
المؤسسة لهذه المشاريع وغيرها من المشاريع، باعتبارها من أهم قاطرات 
النمو الاقتصادي في الإمارات، وأداة مهمة لتحفيز سياسات التنويع الاقتصادي 

وتعزّز بيئة وممارسات الابتكار.
وتمثلت المشاريع المشاركة في المعرض أفوكادو كافيه، ومؤسسة المراعي 
العربية للتجارة، والنجم للإنتاج التلفزيوني، والنوخذة لنقل الركاب، ومطعم 
دار التكه، وسايكل هاوس، وشراع السفينة للمأكولات البحرية، وعيادة المزون 
للأسنان، ومكتب ابراهيم الحوسني للمحاماة والخدمات القانونية والتدريب.

9 مشاريع مدعمة في 
معرض المشاريع 
“الصغيرة والمتوسطة” 
في أبوظبي
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اتفاقية لدعم مبادرة 
“محطة الشباب”

افتتاح مبادرة “محطة الشباب”

لشؤون  الدولة  وزيرة  معالي  مكتب  مع  اجتماعاً  المؤسسة  أجرت 
أول  بحوث  محلل  الشامسي  سيف  عائشة  بالآنسة  ممثلًا  الشباب 
“رُوّاد” كلًا من  الذي عقد في مقر  الاجتماع  المكتب، حيث ضم  في 
الدكتور خالد مقلد مستشار تنمية المشاريع بالمؤسسة والسيدة 
المشاريع والسيدة نجلاء  إدارة دعم وتمويل  آل علي مدير  فاطمة 

الزرعوني مصمم جرافيك في إدارة الاتصال الحكومي.
الشباب  محطة  مبادرة  أهداف  على  التعرف  الاجتماع  واستهدف 

والتمهيد لإبرام اتفاقية شراكة بين الطرفين في هذا الصدد.
المحطة  أماكن  لاختيار  الطرفين  بين  التنسيق  على  الاتفاق  وتم 
تنمية  من  الأعمال  رواد  يمكن  وبما  الشارقة  إمارة  في  الشبابية 
للسوق  المكان في موقع ملائم  يكون  أن  يراعى  بحيث  أعمالهم، 

ولنوعية الفئات المستهدفة من الأعمال لرواد الأعمال المحتملين، 
وأكد الحضور على مقترح بضرورة وضع معايير لاستمرارية المشاريع 
وقياس هذه المعايير لتوضيح اختيار المشروع على أساس الشخص 

أو المنتج والسوق.
وعلى ضوء نتائج الاجتماع، أبرم الطرفان اتفاقية شراكة استراتيجية 
بهدف دعم المشاريع من خلال منحها خدمات التمويل والاستشارات 
والتسهيلات  المزايا  توفير  إلى  بالإضافة  والتقييم  والتدريب 

اد”. المخصصة للمشاريع الأعضاء في “رُوَّ
وقام بالتوقيع على الاتفاقية كل من سعادة سعيد النظري مدير 
مدير  المحمود  حمد  وسعادة  للشباب  الاتحادية  المؤسسة  عام 

اد”.  مؤسسة “روَّ

اد” في حفل إطلاق مبادرة “محطة الشباب”  “رُوَّ شاركت مؤسسة 
التابعة للمؤسسة الاتحادية للشباب والتي افتتحها صاحب السمو 
رئيس  الدولة  رئيس  نائب  مكتوم،  آل  راشد  بن  محمد  الشيخ 
مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه الله، بهدف دعم مشاريع الشباب 
الناشئة من خلال توفير مساحات مجانية مجهزة بأحدث الخدمات 

والمرافق  والمطارات  والأسواق  التجارية  المراكز  على  وموزعة 
الثقافية والسياحية في الدولة، فضلًا عن توفير مساحات مجانية 
المشاريع  إطلاق  لدعم  الأساسية  والأدوات  بالخدمات  مجهزة 
الشباب  لمساعدة  الحيوية  المواقع  أفضل  في  الجديدة  الناشئة 

على بدء مشاريعهم الخاصة.
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شــــارك ســــعادة حمــــد المحمــــود مديــــر المؤسســــة ضمــــن وفــــد 
والمنشــــآت  للمشــــاريع  الوطنــــي  البرنامــــج  برئاســــة  الدولــــة 
الصغيــــرة والمتوســــطة فــــي لقــــاء رواد الأعمــــال بــــدول مجلــــس 
التعــــاون والجهــــات الداعمــــة لقطــــاع ريــــادة الأعمــــال بالعاصمــــة 
العمانيــــة مســــقط، والــــذي نظمتــــه فــــي نوفمبــــر 2019 الهيئــــة 
“ريــــادة”  والمتوســــطة  الصغيــــرة  المؤسســــات  لتنميــــة  العامــــة 
بســــلطنة عمــــان، حيــــث شــــارك فــــي اللقــــاء مــــا يربــــو علــــى 60 
ممثــــاً لهــــذه الجهــــات، وتضمــــن تنفيــــذ جلســــة للعصــــف الذهنــــي 
ــــادة الأعمــــال الخليجيــــة، واســــتخلاص أهــــم  لمناقشــــة منظومــــة ري
الخليجيــــة  الأعمــــال  ريــــادة  بيئــــة  بتعزيــــز  المعنيــــة  المبــــادرات 

والمبــــادرات المشــــتركة لدعــــم رواد الأعمــــال فــــي الخليــــج.

لقاء رواد الأعمال 
بدول مجلس التعاون 
والجهات الداعمة 
لقطاع ريادة الأعمال

شاركت المؤسسة في جلسات النسخة الثانية من “القمة العالمية للتمكين 
الاقتصادي للمرأة” التي نظمتها مؤسسة نماء للارتقاء بالمرأة تحت شعار 
“محركات التغيير” برعاية قرينة صاحب السمو حاكم الشارقة وبالتعاون مع 
هيئة الأمم المتحدة للمرأة يومي 10 -11 ديسمبر 2019 في إمارة الشارقة.

وقامت الآنسة أمينة محمد مدير إدارة الاتصال الحكومي بتمثيل المؤسسة في 
الجلسة المخصصة لمناقشة مستقبل دخول المرأة في قطاع ريادة الأعمال 
وفرص نجاحها والتحديات التي يمكن أن تواجهها وكيفية التغلب عليها.
وأكدت الآنسة أمينة محمد أن الاقتصادات الحديثة تعتمد بشكل محوري 
على الشركات الناشئة والمشاريع الصغيرة والمتوسطة، بحكم قدرتها 

على استيعاب تداعيات الأزمات الاقتصادية دون أن تتأثر بشكل كبير.
وأشارت أن التحدي المالي يمثل أحد العقبات التي يمكن أن تقف أمام وصول 
المرأة إلى رأس المال، إلا أن المرأة أصبحت الآن أكثر خبرة وقوة وثقة بنفسها، 
وقادرة على إيجاد الحلول للتغلب على هذه العقبة، لافتة إلى أن التطور 

التكنولوجي المتسارع مدعوماً بتغير احتياجات ومتطلبات المتعاملين، 
وفي ظل انتشار الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية وتطبيقاتها وإنترنت 
الأشياء وتوجهات الذكاء الاصطناعي والتسويق الرقمي والتجارة الإلكترونية 
أدت إلى تغيير شكل مجتمع ريادة الأعمال، وساهمت في نمو وزيادة نسبة 

مشاركة المرأة في مجال ريادة الأعمال.
كما دعت إلى تعزيز دور المؤسسات المالية والمصرفية في تقديم برامج 
إنشاء صندوق  واقتراح  والمتوسطة،  الصغيرة  للمشاريع  تمويل ميسرة 
والوطنية  الحكومية  الشركات  إيرادات  مثلًا من   %1 نسبة  فيه  تخصص 
لصالح المشاريع الريادية للنساء، وتطبيق نظام للتفرغ التجاري الكلي أو 
الجزئي لرائدة الأعمال من وظيفتها الحكومية، والعمل نحو إيجاد طرق 
مبتكرة وجديدة ومتعددة لتمويل المشاريع الناشئة ومن ذلك التمويل 
الجماعي، والتمويل التكميلي، أو تمويل المشاريع المتعثرة، أو تمويل الأصول 

الثابتة، وهي خطوة قررت مؤسسة “رُوّاد” تنفيذها خلال الفترة المقبلة.

القمة العالمية 
للتمكين الاقتصادي 
للمرأة 2019
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شــاركت مؤسســة “رُوّاد” فــي فعاليــات مقهــى النشــر الإبداعــي الــذي 
نظمتــه هيئــة الشــارقة للكتــاب خــال الفتــرة 17-22 ســبتمبر 2019 
بهــدف تعزيــز حضــور الشــباب المواطــن فــي قطــاع النشــر، حيــث جمــع 
الملتقــى بيــن المؤسســات الداعمــة لمشــاريع الشــباب فــي الدولــة، 
وبيــن دور النشــر، وضــم جلســات حــوار تفاعليــة تشــرح وتبيــن الأفــكار 

الجديــدة فــي مجــال النشــر.
وكان المقهــى قــد تــم افتتاحــه مــن قبل ســعادة أحمــد ركاض العامري 
رئيــس الهيئــة، وبحضــور ســعادة حمــد المحمــود مديــر المؤسســة، 

جلسة نقاشية في مقهى النشر الإبداعي

ونخبــة مــن كبــار المســؤولين ورؤســاء الجهــات الحكوميــة ومــدراء دور 
النشــر.

وخــال أولــى الجلســات التفاعليــة التــي ضمهــا المقهــى، اســتعرض 
فريــق عمــل “رُوّاد” تجربــة المؤسســة فــي دعــم الشــباب وأفكارهــم 
الإبداعيــة فــي عــدة مجــالات مــن خــال برامجهــا المخصصــة للمواطنين  
وإتاحــة الفرصــة لمئــات الخريجيــن مــن الجامعــات الإماراتيــة كل عــام، 
لولــوج ســوق العمــل الحــر، عبــر مبــادرات خاصــة بهــم وبدعــم مــن 

المؤسســة.

تســتطيع  لا  الحكوميــة  المؤسســات  أن  الجلســة  خــال  التأكيــد  وتــم 
بالطبــع اســتيعاب هــذا العــدد المتزايــد مــن الخريجيــن الإماراتييــن، لذلــك لا 
بــد أن يجــدوا أفــكاراً ودعمــً يســاعدهم علــى تكويــن مشــاريعهم الخاصــة 

والعمــل فيهــا.
واســتعرض فريــق العمــل عبــر مداخلاتهــم عناصــر التمويــل التــي تقدمهــا 
وتدريــب  المشــاريع،  تشــمل  أبعــاد  ثلاثــة  نحــو  تتجــه  والتــي  المؤسســة، 
آليــة  إلــى شــرح  بالإضافــة،  الشــباب، وتســويقها،  مــن  المســؤولين عنهــا 
التدريــب علــى وضــع خطــط  مــن  تبــدأ  التدريبيــة، بحيــث  البرامــج  تنفيــذ 

العمــل، ووضــع برامــج لدبلومــات مهنيــة فــي عــدة مجــالات، وصــولاً إلــى برامــج 
أن  العمــل  فريــق  الســياق، وأوضــح  نفــس  فــي  ماجســتير مصغــر كذلــك 
البرامــج التدريبيــة مجانيــة، بينمــا تكــون برامــج الدبلومــات المهنيــة بأســعار 
رمزيــة، وبرامــج الماجســتير المصغــر مجانيــة للقطــاع الحكومــي، وتســتهدف 
كل تلــك البرامــج التــي توفرهــا المؤسســة أن يكــون لــكل صاحــب مشــروع 
فــي نهايــة التدريــب خطــة اســتراتيجية كاملــة، يتمكــن مــن خلالهــا مــن إدارة 
عملــه وفــق أحــدث الأســاليب، وتحقيــق نتائــج إيجابيــة واضحــة، تشــجعه علــى 

مزيــد مــن التوســع فــي العمــل، ومزيــد مــن العطــاء فيــه.



138139 التقرير السنوي - 2019

الباب الرابع :  المبادرات والأنشطة

التقرير السنوي - 2019

 ورش تخصصية في مقهى النشر الإبداعي
وضمــــن فعاليــــات مقهــــى النشــــر الإبداعــــي، عقــــدت المؤسســــة أربــــع 
ورش حواريــــة تخصصيــــة فــــي مجــــالات مختلفــــة، وذلــــك ضمــــن خطــــة 
مبادراتهــــا المجتمعيــــة التوعويــــة، وفــــي ســــبيل تعزيــــز ثقافــــة ريــــادة 
ــــراز بعــــض المجــــالات التــــي يمكــــن  الأعمــــال بيــــن أفــــراد المجتمــــع وإب
اعتبارهــــا نوافــــذ وفرصــــً يمكــــن اســــتلهام الأفــــكار منهــــا فــــي إطــــاق 

المشــــاريع الجديــــدة.

أولــــى هــــذه الــــورش جــــاءت بعنــــوان »حفــــظ حقــــوق النشــــر«، وقدمهــــا المحامي 
والمستشــــار القانونــــي إبراهيــــم الحوســــني، عرف فيها أمــــام الحضور بحقوق 
المؤلــــف الأدبيــــة والماديــــة والحقــــوق المجــــاورة، مــــن خلال اســــتعراض مجموعة 
مــــن النمــــاذج العمليــــة والإجــــراءات القانونيــــة، والوقائــــع التــــي يتعــــرض لهــــا 
ــــاب والمؤلفــــون، والمؤسســــات المعنيــــة بالنشــــر، وطبيعــــة العلاقــــات  الكتّ
التــــي تربــــط بينهــــم، مــــع بيــــان أهــــم أشــــكال المصنفــــات الفكريــــة، والمــــدة 

القانونيــــة المحــــددة لحمايــــة المصنفــــات الفكريــــة وآليــــة حمايتهــــا.

ــــف الشــــباب بالمهــــارات  ــــي، تعري فيمــــا شــــملت فعاليــــات اليــــوم الثان
المتقدمــــة فــــي فــــن التصويــــر بجهــــاز هاتــــف الآيفــــون وذلــــك عبــــر 
الورشــــة التثقيفيــــة التــــي أدارهــــا المصــــور الفوتوغرافــــي المبــــدع 
ــــر بالآيفــــون”، حيــــث أشــــار  ــــد الشــــحي، تحــــت عنــــوان “فــــن التصوي خال
إلــــى أن بعــــض الهواتــــف تكــــون فيهــــا الألــــوان أكثــــر واقعيــــة، نتيجــــة 
ــــا  اســــتخدامها تقنيــــات الــــذكاء الاصطناعــــي، وهــــو مــــا تفتقــــده أحيانً

ــرى. ــرات أخــ ــ ــــف أو كامي هوات

اد”، كان الجمهــــور علــــى  ــــورش التثقيفيــــة لـــــ”رُوَّ وفــــي ختــــام سلســــلة ال
موعــــد مــــع رائــــد الأعمــــال ســــلطان العويــــس صاحــــب كافيــــه “20 جرافــــر” 
فــــي جلســــة تفاعليــــة تحــــت عنــــوان “تــــذوق القهــــوة” جمعــــت بيــــن 
ــف  ــ ــدف تعري ــوة، بهــ ــة القهــ ــ ــول صناع ــي حــ ــ ــري والعمل ــن النظــ ــ الجانبي

ــة. ــة ناجحــ ــ ــتثمارها كصناع ــة اســ ــ ــوة وكيفي ــة القهــ ــ ــور بماهي الحضــ

وفــــي ورشــــة أخــــرى، قــــام العقيــــد الدكتــــور ســــعيد عبــــدالله المظلــــوم 
باســــتعراض مقتطفــــات مــــن كتابــــه “سوســــة المديــــر.. حتــــى تكــــون 
ــة  ــ ــه الإداري ــ ــن مقالات ــة مــ ــذي يتضمــــن مجموعــ ــ ــزاً!”، وال ــ ــً متمي موظفــ
تعامــــل  فــــي  المطلوبــــة  الممارســــات  أفضــــل  لتطبيــــق  الهادفــــة 

المــــدراء مــــع موظفيهــــم والعكــــس.
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ممثلة  “رُوّاد”  الريادية  المشاريع  لدعم  الشارقة  مؤسسة  من  الشركات 
بفاطمة عبدالرحيم الزرعوني رئيس قسم المتابعة في المؤسسة وجنان 
لتطوير  خليفة  صندوق  من  الزحمي  وعائشة  مشاريع،  منسق  علي  آل 

المشاريع.
لتغذية  الذكي  “النظام  مشروع  في  المتنافسة  المشاريع  وتمثلت 
“برايت  شركة  من  النفسي  للعلاج  خدمات  ومشروع  الماشية”،  وتعليف 
الأمان،  حزام  على  معتمد  متكيف  سلامة”  “نظام  ومشروع  شيفت”، 
ومشروع “عربي” لتعليم اللغة العربية عبر الإنترنت، وتطبيق “بارك مي”، 
ومشروع “دراجون” لتوصيل الطلبات الزراعية، وتطبيق “نيوتري بوكس” 
الصحي، وتطبيق “معاكم” لخدمات توصيل المساعدات الطبية، ومشروع 

“المركبة ذاتية القيادة”، ومنصة “سيرفي” للتسويق الذكي للشركات.

شاركت المؤسسة في تقييم 10 شركات ناشئة لرائدات أعمال متنافسة 
في الدورة الرابعة من معرض “جيتكس نجوم المستقبل” وبتنظيم من 
بالمرأة،  للارتقاء  “نماء”  لمؤسسة  التابع  الشارقة  أعمال  سيدات  مجلس 
 10-6 خلال  عقد  الذي  للتقنية”،  جيتكس  “أسبوع  فعاليات  ضمن  وذلك 

أكتوبر 2019، في مركز دبي التجاري العالمي. 
قطاع  في  المنافسة  في  المشاركة  الناشئة  الشركات  مجالات  وتركزت 
عضوات  من  أعمال  ورائدات  نساء  وتقودها  والابتكار،  التكنولوجيا 
المجلس، حيث تنافست هذه الشركات على الفوز بثالث أكبر منحة مالية 

في “تحدي سوبرنوفا جيتكس”.
وقد تم عقد جلسة لتقييم مشاريع هذه الشركات وجدواها الاقتصادية 
والنظر في إمكانية تبني تمويل بعض منها، حيث تشكلت لجنة تحكيم 

معرض “جيتكس نجوم 
المستقبل”

شارك سعادة حمد المحمود مدير مؤسسة “رُوّاد” في عضوية لجنة 
تحكيم الملفات المتقدمة لجائزة الشارقة لرواد الأعمال وجائزة الشارقة 
باقي  إلى جانب  2019، وذلك  لعام  والمتوسطة  الصغيرة  للمشاريع 
أعضاء اللجنة الدكتور أديب العفيفي مدير البرنامج الوطني للمشاريع 
والمنشآت الصغيرة والمتوسطة، والدكتورة ليلى الجسمي المدير 

التنفيذي لشركة هيلث بيوند بوردرز، والأستاذ هزاع المنصوري.
وقد قام سعادة الشيخ خالد بن عبدالله القاسمي، عضو المجلس 

جائزة الشارقة للتميز 
لعام 2019

والجمارك،  البحرية  الموانئ  دائرة  رئيس  الشارقة،  لإمارة  التنفيذي 
وسعادة عبدالله سلطان العويس، رئيس مجلس إدارة غرفة تجارة 
وصناعة الشارقة بتكريم سعادة مدير المؤسسة ضمن حفل تكريم 
لجنة التحكيم، الذي شهد أيضاً تكريم السيد سعود عزان خالد بن 
خادم أحد رواد الأعمال الأعضاء في المؤسسة وصاحب مشروع مطعم 
بجائزة  المشاركة  الاقتصادية  المنشآت  تكريم  لدى  وذلك  كريسول 

الشارقة للتميز لعام 2019.
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اد” في فعاليات الدورة الحادية والعشرين لمعرض  شاركت مؤسسة “روَّ
التوظيف الوطني الذي أقيم في مركز إكسبو الشارقة تحت رعاية صاحب 
الســمو الشــيخ الدكتــور ســلطان بــن محمــد القاســمي عضــو المجلــس 

الأعلى حاكم الشــارقة، وســط مشــاركة 50 مؤسسة حكومية وخاصة.
وأقيــم المعــرض بدعــم مــن غرفــة تجــارة وصناعــة الشــارقة، وبالتعاون مع 

معهــد الإمــارات للدراســات المصرفية والمالية.
وشــهدت منصــة المؤسســة فــي المعــرض إقبــالاً مــن الطلبــة وخريجــي 
الجامعــات، والباحثيــن عن عمــل، ومواطني الدولة الطامحين إلى دخول 

ســوق العمــل المحلي.

وتأتي مشاركة المؤسسة في المعرض انطلاقاً من حرصها على الوجود 
فــي الفعاليــات الراميــة إلــى فتــح المجــال أمــام المواطنيــن الراغبيــن فــي 
العمــل ضمــن المجــالات المفضلــة لهــم والتــي تتناســب مــع مؤهلاتهــم 
وقدراتهــم، كمــا مثــل الحــدث فرصــة للمؤسســة لاســتقطاب الكفــاءات 
والخبــرات الوطنيــة بغيــة الاســتفادة منهــا فــي ســوق العمــل باعتبــار 
رفــع نســبة التوطيــن فــي ســوق العمــل المحلــي أحــد أبــرز الأهــداف التــي 
تســعى مؤسســة »روّاد« إلــى تحقيقهــا، ســواءً علــى المســتوى الداخلــي 
للمؤسســة، أو علــى المســتوى الخارجــي المتمثــل فــي توســيع دائــرة 

المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة بالإمــارة.

الدورة 21 لمعرض 
التوظيف الوطني

اليوم العالمي للعمل الاجتماعي

للعمــل  العالمــي  “اليــوم  فعاليــة  فــي  “روّاد”  مؤسســة  شــاركت   
الزرعونــي رئيــس قســم  الاجتماعــي”، حيــث قدمــت الآنســة فاطمــة 
المتابعــة نبــذة عــن المؤسســة مســتعرضة طبيعــة خدماتهــا، وذلــك 

بالتعــاون مــع مركــز ســعادة المتعامليــن بخورفــكان بهيئــة تنميــة 
الاجتماعيــة،  الخدمــات  تقديــم  لجهــود موظفــي  تكريمــً  المجتمــع 

وإبــراز دور العمــل الاجتماعــي فــي تنميــة المجتمــع.
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منتدى الطلبة “توطين 360” في الشارقة

شــاركت مؤسســة “رُوّاد” فــي منتــدى الطلبــة “ توطيــن 360” الــذي 
مجلــس  مــن  وبرعايــة  والتوطيــن  البشــرية  المــوارد  وزارة  نظمتــه 
التعليــم والمــوارد البشــرية فــي مركــز اكســبو الشــارقة، فــي إطــار 
وبمشــاركة طلبــة  المهنــي”  والإرشــاد  للتوجيــه  الوطنــي  “البرنامــج 

المــدارس.
جــاءت مشــاركة المؤسســة فــي هــذه الفعاليــة بهــدف تعريــف الطلبــة 
والحضــور بخدماتهــا الداعمــة لــرواد الأعمــال، والتوعيــة بأهميــة إطــاق 

مشــاريع ناشــئة فــي القطــاع الخــاص.

مهرجان الشارقة لريادة الأعمال - شراع

شاركت المؤسسة في فعاليات الدورة الثالثة من مهرجان ريادة الأعمال 
بالشارقة الذي استضافه مركز الشارقة لريادة الأعمال )شراع( يومي 26-25 
نوفمبر 2019، وذلك بهدف إبراز جهودها المبذولة لدعم بيئة ريادة الأعمال 
في الإمارة وتطوير المشاريع الإماراتية الصغيرة والمتوسطة. كما واصلت 
المؤسسة تقديم رعايتها للحدث للعام الثالث على التوالي تأكيداً على 
اهتمامها المستمر في ترسيخ شراكتها وتعاونها الفاعل مع مؤسسات 
وهيئات القطاعين الحكومي والخاص ذات العلاقة بتنمية المشاريع الريادية.
إلى عضوية  المدعمة والمنتسبة  المشاريع  وقد شاركت مجموعة من 
“رُوّاد” في الحدث بهدف عرض تجربة نجاحها وإطلاع الزوار والجمهور بقصة 
تطورها وكيفية انتقالها من فكرة إلى مشاريع قائمة وناجحة، وقدم مركز 

شراع الفرصة لهذه المشاريع للتواجد في المهرجان وبصورة مجانية.

المنتدى الدولي للاتصال الحكومي 2019

شــاركت المؤسســة فــي حضــور فعاليــات الــدورة الثامنــة مــن المنتــدى 
الدولــي للاتصــال الحكومــي الــذي نظمــه المكتــب الإعلامــي لحكومــة 
الشــارقة فــي مركــز اكســبو الشــارقة يومــي 20 و21 مــارس 2019، تحــت 
70 ممارســً  شــعار »تغييــر ســلوك.. تطويــر إنســان« بمشــاركة نحــو 
وخبيــراً فــي الاتصــال مــن مختلــف بلــدان العالــم، قدمــوا 37 جلســة 
حواريــة وملهمــة، وسلســلة مــن ورش العمــل والملتقيــات التفاعليــة.

مهرجان أضواء الشارقة 2019

شــاركت 4 مشــاريع رياديــة مــن أعضــاء المؤسســة فــي فعاليــات الــدورة 
التاســعة مــن مهرجــان أضــواء الشــارقة الــذي نظمتــه هيئــة الإنمــاء 
ــر 2019، تحــت شــعار  التجــاري والســياحي بالشــارقة خــال شــهر فبراي

ــة”. ــة والعائل “الثقاف

حيــث شــارك فــي منصــة المشــاريع المنتجــة فــي موقــع قنــاة القصبــاء 
فــي الواجهــات الداخليــة مــن المهرجــان كل مــن المشــاريع: محمصــة 
أضــواء الشــام، وزاد البــدو للتجــارة، والزيتــون لتجــارة المــواد الغذائيــة، 

وبقالــة الكــوخ الذهبــي.



146147 التقرير السنوي - 2019

الباب الرابع :  المبادرات والأنشطة

التقرير السنوي - 2019

 شـــــاركت مؤسســـــة “رُوّاد” كشـــــريك داعـــــم للـــــدورة الثانيـــــة مـــــن 
مهرجـــــان مخـــــرج E88 للمأكـــــولات والتســـــوق بالشـــــارقة الـــــذي نظمـــــه 
“”تـــــذوق..  مركـــــز الجواهـــــر للمناســـــبات والمؤتمـــــرات تحت شـــــعار 

ــً. ــ ــدى 21 يومـ ــ ــى مـ ــ ــوق” وعلـ ــ ــع.. تسـ ــ اجتمـ
وقـــــد مثـــــل الحـــــدث منصـــــة مثاليـــــة لـــــرواد الأعمـــــال للمشـــــاركة فـــــي 
ــان،  ــ ــام المهرجـ ــ ــــال أيـ ــــم خـ ــة ومنتجاتهـ ــ ــاريعهم الرياديـ ــ ــــرض مشـ عـ
وبخاصـــــة مـــــا يرتبـــــط بقطـــــاع الضيافـــــة والأغذيـــــة والمطاعـــــم، وقطـــــاع 

الترفيـــــه.

 E88 مهرجان مخرج
للمأكولات والتسوق 
بالشارقة

الشراكات والزيارات

سعت المؤسسة خلال العام 2019 إلى توثيق 
شراكاتها المتميزة وتعزيز تعاونها الوثيق 
مع شركائها في القطاعين الحكومي والخاص 
بهدف توفير أقصى مستويات الدعم والتنمية 
للمشاريع الريادية، وتم تجسيد هذا الهدف 

عبر إبرام الاتفاقيات ومذكرات التفاهم، وإجراء 
الزيارات المتبادلة وزيارات المقارنة المرجعية 
الاطلاع على  العلاقة بهدف  الجهات ذات  مع 
أفضل الممارسات والتجارب، وتكامل الجهود 

وتبادل الخبرات.
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اد” على تجربة دولة الكويت الشقيقة في دعم المشاريع الصغيرة  اطلع وفد من مؤسسة “رُوَّ
والمتوسطة، بهدف الوقوف على أفضل الممارسات والتجارب المطبقة في هذا المجال، 
وتعزيز العلاقات مع مجتمع ريادة الأعمال في دولة الكويت، ومناقشة فرص تطوير التعاون 
والشراكة بين “رُوّاد” ومؤسسات القطاعين الحكومي والخاص ولا سيما ما يخص المشاريع 

الريادية الكويتية الناشئة سواء الصغيرة منها أو المتوسطة.
ترأس وفد المؤسسة سعادة حمد المحمود مدير مؤسسة “رُوّاد” وضم كلًا من الآنسة أمينة 
محمد مدير إدارة الاتصال الحكومي، والآنسة فاطمة عبدالرحيم الزرعوني رئيس قسم المتابعة 

في إدارة المشاريع والسيد ناصر عبدالله العويس إداري أول تمويل في إدارة المشاريع.
تم تنفيذ الزيارة التي استغرقت يومين بالتعاون والتنسيق مع مجلس الأعمال الكويتي 

في دبي والإمارات الشمالية.
وأتاحت الزيارة فرصة مهمة لتعريف الجهات المعنية بريادة الأعمال في الكويت بإنجازات 

وجهود مؤسسة الشارقة لدعم المشاريع الريادية ومنظومة الخدمات التي تقدمها لصالح 
رواد الأعمال والمشاريع الإماراتية الصغيرة والمتوسطة، بالإضافة إلى المشاريع الخليجية 

القائمة في دولة الإمارات.
شملت الزيارة عقد اجتماع مع السيد مناف المنيفي المدير العام للصندوق الوطني لرعاية 
وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة وبحضور مريم الشمالي نائب المدير العام، 

والمهندس فارس العنزي نائب المدير العام لقطاع خدمات ريادة الأعمال.
واستمع الوفد من المنيفي إلى أهداف تأسيس الصندوق عام 2013 ودوره في دعم 
الشباب الكويتي ومحاربة البطالة وتمكين القطاع الخاص من تحقيق النمو الاقتصادي 

في الدولة، من خلال تمويل المشاريع الكويتية بنسبة تصل إلى 80% من رأس المال.
كما تم الالتقاء بمؤسس شركة طلبات دوت كوم السيد محمد جعفر نائب رئيس مجلس 
الإدارة والرئيس التنفيذي حالياً لشركة Faith Capital، والذي قدم تعريفاً بأدوار الشركة 

الاطلاع على تجربة دعم 
رواد الأعمال في الكويت

وجهودها في دعم المشاريع الريادية والخدمات المقدمة لها وبخاصة خدمات التمويل لصالح 
المشاريع الكويتية والخليجية ومن ضمنها المشاريع الإماراتية. وناقش الطرفان كيفية 
الاستفادة من تجربة شركة Faith Capital في تطوير خدمات مؤسسة “روّاد” المقدمة 
لصالح المشاريع الخليجية الصغيرة والمتوسطة ولا سيما الكويتية منها في دولة الإمارات 
والاستفادة من خدمات الدعم والاستشارات والتدريب وحاضنات الأعمال، فضلًا عن توسيع 
قاعدة المستفيدين من خدماتها وتطوير اللوائح المنظمة لذلك؛ مما يعزز من تكامل 

المشاريع الخليجية ونجاحها.
وضمن برنامج الزيارة، تم الالتقاء بالسيد جاسم الكبيري نائب الرئيس التنفيذي للشركة 
2017 بالتعاون بين  COFE APP الذي تأسس عام  المؤسسة للتطبيق الإلكتروني 

مجموعة من رواد الأعمال المهتمين بصناعة القهوة.
واطلع الوفد من الكبيري على فكرة إطلاق التطبيق وفكرته التي تتمثل في توفير برنامج 
مكافآت للمتعاملين تم تصميمه بطريقة حديثة تمكنهم من جمع النقاط واستبدالها 

بجوائز قيمة، كما يوفر التطبيق لعملائه تجربة شراء قهوة سريعة وسهلة وسلسة 
وبسيطة، ومن خلال وضع خيارات شاملة تتيح طلب مشروبات ذات مقادير مخصصة، 

 ”Tribe Labs“ شركة  رئيس  الرشيدي  عبدالرحمن  بالسيد  الاجتماع  الزيارة  وشملت 
المتخصصة في إطلاق حاضنات ومسرعات الأعمال في الكويت، حيث أوضح الرشيدي 
منظومة الخدمات التي تقدمها الشركة لرواد الأعمال وأصحاب المشاريع من خلال توفير 
مكان عمل مناسب لهم لإطلاق شركاتهم بنجاح وتمكينهم من بناء شبكة علاقة قوية 

لتنمية أفكارهم التجارية،
 وفي ختام برنامج الزيارة، عقد الوفد اجتماعاً مثمراً مع السيد عبدالرحمن الفواز المؤسس 
والرئيس التنفيذي لشركة CUBICAL SERVICES، حيث قدم الفواز شرحاً موجزاً عن 
الشركة باعتبارها حاضنة متخصصة في تقديم خدمات تساعد رواد الأعمال الكويتيين 
على تأسيس وتنفيذ مشاريعهم الجديدة، والعمل على تطوير هذه المشاريع وتحسين 

عملياتها وخدماتها ومنتجاتها.
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مجلس الشارقة للتعليم

مؤسســة محمــد بــن راشــد لتنميــة المشــاريع الصغيــرة 
والمتوسطة

ناقشت المؤسسة في اجتماع مع مجلس الشارقة للتعليم بحث التعاون 
لتطوير مبادرة »نجوم الأعمال« بهدف تشجيع المزيد من الطلبة على 
الاستثمار في قطاع ريادة الأعمال. ترأس الاجتماع الدكتور سعيد مصبح 
الكعبي، رئيس مجلس الشارقة للتعليم، وسلطان بن هدّه السويدي، 
المحمود  حمد  سعادة  وبحضور  اد«،  »رُوَّ مؤسسة  إدارة  مجلس  رئيس 
الاجتماع  وناقش  الجهتين،  موظفي  من  ومجموعة  المؤسسة  مدير 
للمبادرة  الإيجابي  لأثرها  نظراً  المبادرة،  تعزيز  إلى  الرامية  المقترحات 

بين طلبة المدارس والجامعات.

قام فريق من المؤسسة برئاسة الدكتور خالد مقلد مستشار تنمية المشاريع بإجراء 
زيارة مقارنة مرجعية إلى مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع بهدف التعرف 
على منهجية برنامج المشتريات الحكومية المتبعة في المؤسسة، كما تم إجراء 
زيارة أخرى مماثلة من قبل المؤسسة بهدف الاطلاع على تجربة حاضنات الأعمال.
ضم فريق المؤسسة خلال الزيارتين أيضاً كلًا من الآنسة أمينة محمد مدير إدارة 
الاتصال الحكومي، والآنسة فاطمة عبدالرحيم الزرعوني رئيس قسم المتابعة 

في إدارة دعم وتمويل المشاريع، وجنان آل علي منسق مشاريع.

دائرة المالية المركزية
 

 زار وفــد مــن المؤسســة دائــرة الماليــة المركزيــة بالشــارقة، وتــم الاتفــاق 
ــرة علــى اســتحداث تصنيــف خــاص للمشــاريع الوطنيــة فــي   مــع الدائ
لــدى الدائــرة )ســجل المورديــن(، وأن تقــوم الدائــرة  النظــام المالــي 
بتعميــم قــرار المشــتريات الحكوميــة علــى جميــع الجهــات الحكوميــة.

أجرى وفد من مؤسسة “رُوّاد” زيارة إلى مجمع الشارقة للبحوث والتكنولوجيا 
والابتكار بهدف تعزيز مجالات التعاون المشترك لدعم وتنمية بيئة 

ريادة الأعمال في الإمارة.
ترأس وفد المؤسسة سعادة خالد بن بطي الهاجري عضو مجلس الإدارة 
رئيس اللجنة التنفيذية، يرافقه سعادة حمد المحمود مدير المؤسسة 

والآنسة فاطمة الزرعوني رئيس قسم المتابعة بإدارة المشاريع.
وكان في استقبال الوفد سعادة حسين المحمودي الرئيس التنفيذي 

لمجمع الشارقة للبحوث والتكنولوجيا والابتكار.
وأكد الهاجري حرص المؤسسة على تعزيز الشراكة مع المجمع لتبني 
الأعمال  ريادة  بيئة  وتنمية  دعم  شأنها  من  نوعية  مبادرات  وتنفيذ 
في إمارة الشارقة وإيجاد مجالات جديدة للمشاريع الريادية الصغيرة 
والمتوسطة التي يطلقها الشباب الإماراتي وبما يتوافق مع التوجهات 

الجديدة في مجال التكنولوجيا والابتكار والذكاء الاصطناعي والخدمات 
المستدامة.

وأوضح الهاجري أن التعاون بين المؤسسات الحكومية في الإمارة لترسيخ 
مكانة إمارة الشارقة كوجهة مثلى لرواد الأعمال والمستثمرين وأصحاب 
الأفكار الخلاقة لإطلاق مشاريعهم يترجم توجيهات حكومة الشارقة 
نحو طرح المشاريع والخدمات والمنتجات التي تسهم في تسهيل 
حياة الناس أينما كانوا بحيث تلبي توقعاتهم واحتياجاتهم المتنامية 
بالتوازي مع تطور نمط الحياة اليومية وتوفير الوقت والجهد للأفراد.

تضمنت الزيارة مناقشة مجالات الاستفادة من البنية التحتية المتطورة 
في المجمع، وإمكانية تنظيم برامج ومبادرات مشتركة بين الطرفين 
لتحفيز رواد الأعمال نحو الاستثمار في مجالات والتكنولوجيا، والتحول 

الرقمي، والبيئة، والمواصلات، والذكاء الاصطناعي.

مجمع الشارقة للبحوث 
والتكنولوجيا والابتكار



152153 التقرير السنوي - 2019

الباب الرابع :  المبادرات والأنشطة

التقرير السنوي - 2019

عقدت مؤسسة “رُوّاد” اجتماعاً مع هيئة الشارقة للكتاب في مقر الهيئة، 
بهدف مناقشة آلية التعاون بين الطرفين في تنظيم فعاليات معرض 

النشر الإبداعي الذي نظمته الهيئة.
الاتصال  إدارة  مدير  محمد  أمينة  الآنسة  من  كلًا  المؤسسة  وفد  ضم 
الحكومي، وفاطمة الزرعوني رئيس قسم المتابعة، والآنسة مروة عمر 
منسق العلاقات العامة، فيما استقبل الوفد من طرف الهيئة كل من 

هيئة الشارقة 
للكتاب

بدر صعب رئيس قسم الاتصال المؤسسي، وسعيد الزيودي.
المشاريع  المعرض وكيفية إشراك  بأهداف  إلى تعريف  الوفد  واستمع 
الريادية القائمة والجديدة وبالتعاون مع المؤسسات الحكومية الداعمة 

للمشاريع.
كما استعرض الوفد قائمة خدمات المؤسسة، وتم الاتفاق على تزويد 
الهيئة بقائمة المشاريع الثقافية وأصحاب المشاريع المتخصصة في القهوة.

قامـــــــــت معالـــــــــي أمونجـــــــــي بيتـــــــــي أونجـــــــــم، وزيـــــــــرة الأراضـــــــــي 
والإســـــــــكان والتنميـــــــــة الحضريـــــــــة فـــــــــي أوغنـــــــــدا بزيـــــــــارة لمؤسســـــــــة 
“روّاد” يرافقهـــــــــا كل مـــــــــن معالـــــــــي الســـــــــيد موســـــــــى غريـــــــــس 
عضـــــــــو البرلمـــــــــان لبلديـــــــــة جينجـــــــــا غـــــــــرب أوغنـــــــــدا، وســـــــــعادة ســـــــــيف 
ـــــــــي  ــــــارقة، وكان ف ــــــبو الشـــ ــــــز اكســـ ـــ ـــــــــذي لمرك ـــــــــس التنفي ــــــع الرئي ـــ المدف
اســـــــــتقبالهم ســـــــــعادة حمـــــــــد المحمـــــــــود مديـــــــــر المؤسســـــــــة، حيـــــــــث 
ــــي  ــ ــ ــــوي فـ ــ ــ ــا الحيـ ــ ــ ــ ــا ودورهـ ــ ــ ــ ــــة وخدماتهـ ــ ــ ــــف بالمؤسسـ ــ ــ ــــم التعريـ ــ ــ تـ

ــباب. ــ ــ ــ ــاريع الشـ ــ ــ ــ ــــة مشـ ــ ــ تنميـ

وفد أوغندي يطلع على خدمات “رُوّاد”

وزارة التغير المناخي والبيئة

أجــرى وفــد مــن إدارة دعــم وتمويــل المشــاريع بالمؤسســة زيــارة إلــى وزارة 
التغيــر المناخــي والبيئــة، لمناقشــة تفعيــل مذكــرة التفاهــم المبرمــة 
 .2019 لعــام  الشــراكة  أهــداف ومخرجــات خطــة  الطرفيــن ووضــع  بيــن 

مثــل فريــق المؤسســة الســيدة فاطمــة آل علــي مديــر إدارة دعــم وتمويــل 
المشــاريع، والآنســة فاطمــة الزرعونــي رئيــس قســم المتابعــة، فيمــا حضــر 

مــن جانــب الــوزارة الدكتــور محمــد العــون استشــاري زراعــة عضويــة.
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هيئة الشارقة للمتاحف

المكتب الإعلامي لحكومة الشارقة

في إطار جهودها للتعريف على المستوى الحكومي بخدماتها المقدمة 
في مجال ريادة الأعمال، قام فريق من المؤسسة بزيارة إلى هيئة الشارقة 
للمتاحف ضم كلًا من الآنسة أمينة محمد مدير إدارة الاتصال الحكومي، 

والسيدة جنان آل علي منسق المشاريع.
وقد اجتمع الفريق مع كل من شمة مصبح الجتال مدير إدارة الاتصال 

والتطوير، وانتصار عنتر منسق فعاليات في الهيئة.
وقدم الفريق عرضًا تعريفياً موجزاً بالمؤسسة وأهدافها وخدماتها وخطة 
الفعاليات المقرر تنفيذها في عام 2019، مع التركيز على خدمات الدعم 
التي تقدمها الجهات الحكومية لصالح أصحاب المشاريع عن طريق برنامج 
المشتريات الحكومية وذلك بتخصيص 10% من عقود الشراء السنوية 

لهذه الجهات إلى مشاريع الأعضاء المسجلين في البرنامج.
حيث أبدى الفريق حرص الهيئة واهتمامها للتعاون ودعم المشاريع 
الوطنية خاصة للتعهد الذي تم توقيعه مع مؤسسة “نماء” للارتقاء بالمرأة.

عقدت المؤسسة اجتماعاً مع المكتب الإعلامي لحكومة الشارقة بهدف مناقشة آليات 
وفرص الترويج للمشاريع الريادية المدعمة وفعاليات المؤسسة ومبادراتها المختلفة.
مثلت المؤسسة الآنسة مروة عمر منسق العلاقات العامة، فيما حضر من جانب 

المكتب كل من سمية عارف، وعائشة الزعابي، وسلطان البناي، وعبدالله الياسي.
تضمن الاجتماع تثمين جهود المكتب الإعلامي في دعم أنشطة ومبادرات مؤسسة 
“رُوّاد”، كما تم الاتفاق على أن يقوم المكتب بالتواصل مع 20 مشروعاً من المشاريع 
الريادية المدعمة من المؤسسة، لإعداد برنامج تسويقي وترويجي لخدماتها ومنتجاتها.
كما تم الاتفاق على أن يتم تزويد المكتب بشكل دوري بقائمة المشاريع الجديدة 

وفعاليات وأنشطة المؤسسة.

بلدية مدينة الشارقة

عقــد فريــق مــن المؤسســة اجتماعــً مــع إدارة التنظيــم الإيجــاري بقطــاع 
ــة مدينــة الشــارقة، بحضــور الســيد محمــد  خدمــة المتعامليــن فــي بلدي
الحمــادي مديــر الإدارة، والســيد طــارق الزرعونــي رئيــس قســم تصديــق 
العقــود الإيجاريــة، والســيد ســيف ســالم رئيس شــعبة المكاتــب الخارجية، 

والســيدة وفــاء المالكــي رئيــس قســم تنظيــم العقــود الإيجاريــة.
قســم  رئيــس  الزرعونــي  فاطمــة  الآنســة  مــن  كلًا  المؤسســة  فريــق  ضــم 
المتابعــة، والســيد هيثــم الشــرقاوي رئيــس قســم دراســة وتحليل المشــاريع.
علــى  الخدمــة  لتســهيل  آليــة  وضــع  مناقشــة  الاجتمــاع  واســتهدف 
المتعامليــن ومناقشــة طلبــات الإعفــاء لــرواد الأعمال ولدعم مشــاريعهم 

التجاريــة.

المشــتريات  برنامــج  تفعيــل  بهــدف  زيارتهــا  سلســلة  إطــار  فــي 
التنميــة  دائــرة  إلــى  بزيــارة  المؤسســة  مــن  وفــد  قــام  الحكوميــة، 
الاقتصاديــة بالشــارقة، حيــث ضمــن الوفــد كلًا مــن الســيدة فاطمــة آل 
علــي مديــر إدارة دعــم وتمويــل المشــاريع، والســيد هيثــم الشــرقاوي 
رئيــس قســم دراســة وتحليــل المشــاريع، بينمــا حضــر من طــرف الدائرة 

الســيدة نــورة الزرعونــي نائــب مديــر إدارة الخدمــات المســاندة.
وتــم الاتفــاق خــال الاجتمــاع علــى مشــاركة قائمــة المشــاريع المدعمــة 
مــن المؤسســة، وأيضــً المشــاريع المســجلة فــي كشــف المورديــن فــي 
الحكومــة، ومــن جهتهــا أكــدت الدائــرة حرصهــا علــى منــح الأولويــة 
ــة، والتعــاون  ــة المســجلة فــي المشــتريات الحكومي للمشــاريع الريادي
المشــاريع  ومواقــع  التدريــب  مراكــز  مــن  للاســتفادة  الطرفيــن  بيــن 
وتنظيــم  والــورش،  والفعاليــات  الاجتماعــات  مــن  يلائــم  مــا  لعقــد 

المشــتركة. الفعاليــات 

دائرة التنمية الاقتصادية



156157 التقرير السنوي - 2019

الباب الرابع :  المبادرات والأنشطة

التقرير السنوي - 2019

47 زيارة ميدانية لمواقع المشاريع المدعمة

أجــرت المؤسســة خــال عــام 2019 عــدد 47 زيــارة ميدانيــة إلــى مقــار 
ومواقــع عمــل مشــاريعها المدعمــة والمشــاريع الأعضــاء، بهــدف 
الوقــوف علــى أهــم التحديــات التــي تواجههــا ومناقشــة الحلــول 
المناســبة لمعالجتهــا، بالإضافــة إلــى التعــرف علــى جوانــب النجــاح 
والإنجــاز التــي تحققهــا ســواء علــى مســتوى الخدمــات أو المنتجــات 
أو آليات التسويق والترويج وممارسات جذب المتعاملين والزبائن، 
فضــاً عــن الاســتماع إلــى ملاحظــات ومقترحــات رواد الأعمــال فــي 

موقع المشروع التاريخ اسم المشروع م

مويلح 2019/01/21 ميزان كافيه 1

مويلح 2019/01/21 بريزو كافيه 2

مويلح 2019/2/28 Escape Room - .لغز للترفيه ذ.م.م 3

الصناعية 2019/2/11 مطعم الدفلة للتموين بالمواد الغذائية-  مطبخ مركزي 4

الآبار 2019/2/11 مطعم الدفلة للتموين بالمواد الغذائية-  محل 5

مويلح 2019/2/11 مطعم المجاور ذ.م.م 6

مدينة خورفكان 2019/2/24 بريزو كافيه “ مشروع شروق “ 7

مدينة كلباء 2019/2/24 مشروع شروق كلباء 8

مدينة كلباء 2019/2/24 ميغ مارت كلباء 9

الشهباء - زوايا ووك 2019/3/21 مطعم فور دونر ذ.م.م 10

الشهباء - زوايا ووك 2019/3/21 مذاقات للحلويات 11

مويلح 2019/3/28 لاتينا كافيه 12

أبو شغارة - مكتب المرشد للاستشارات الضريبية 13

موقع المشروع التاريخ اسم المشروع

الناصرية - زاوية ياس للمنتجات الغذائية 14

الصجعة الصناعية - مطعم السمر 15

مويلح 2019/04/22 بون كافيه 16

مويلح 2019/7/4 اللباقة لتجارة وخياطة الملابس الرجالية 17

مويلح 2019/7/4 دار أنوثة للتصميم 18

مويلح 2019/7/4 السباق كافيه ذ.م.م 19

الصناعية 18 2019/7/10 20  1020أفينيو لتنظيم المعارض ذ.م.م

زوايا ووك 2019/7/10 مذاقات للحلويات 21

زوايا ووك 2019/7/10 كافيه الباب الغامج 22

مويلح - كفالا كافيه 23

مويلح - مركز هيرموسا الطبي 24

مويلح 2019/9/26 مطعم دار التكة 25

مويلح 2019/9/26 كافتيريا كن صحي 26

مويلح 2019/9/26 نقطة للتجارة 27

مويلح 2019/9/26 نيلى تريم للتصوير الفوتوغرافي 28

البطائح 2019/10/22 مصنع اللؤلؤة للثلج 29

مويلح 2019/11/21 نبض كافيه 30

مويلح 2019/11/21 فرانكفورت للشطائر 31

سبيل تحقيق أفضل درجات الدعم والمساندة من قبل المؤسسة 
لهــذه المشــاريع.

شــارك فــي عــدد مــن هــذه الزيــارات كل مــن ســعادة خالــد بــن بطــي 
الهاجــري عضــو مجلــس الإدارة رئيــس اللجنــة التنفيذيــة، وســعادة 

حمــد علــي المحمــود مديــر المؤسســة.
وفيما يلي قائمة بالمشــاريع المدعمة التي قام فريق العمل بزيارة 

مواقعها عملها:
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موقع المشروع التاريخ اسم المشروع

الصناعية18 2019/11/21 جرام كافيه ذ.م.م 32

الصناعية18 2019/11/21 كلوفر كافيه ذ.م.م 33

الصناعية18 2019/11/21 كافيه واحد وسبعون ذ.م.م 34

الصناعية18 2019/11/21 سدرا سبا 35

مويلح 2019/11/26 استوديو كالا 36

مويلح 2019/11/26 شغف كافيه 37

مويلح 2019/11/26 بيفرلي كوزين 38

مويلح 2019/11/26 أفوكادو كافيه ذ.م.م 39

حديقة المنتزه الوطني 2019/11/12 رقاق البيت 40

حديقة المنتزه الوطني 2019/11/12 شاي بوبا 41

حديقة المنتزه الوطني 2019/11/12 Gerard الدانة لتموين السيارات المتنقلة بالمواد الغذائية 42

السيوح 2019/11/12 توأم كافيه 43

السيوح 2019/11/12 باص السيوح 44

مويلح 2019/12/30 نيلى تريم للتصوير الفوتوغرافي 45

مويلح 2019/12/30 حصة كافيه 46

مويلح 2019/12/30 العبقري لتجارة الهواتف المتحركة 47
46

2228

20
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الفعاليات الداخلية

حَفَل عام 2019 بباقة من الفعاليات الداخلية على 
مستوى المؤسسة، تنوعت بين الفعاليات الوطنية 

والبرامج الترفيهية المخصصة للموظفين فضلاً عن 
مجموعة من الورش التدريبية في مجالات مختلفة.

ورشة كايزن

وســعياً  المهنــي  الأداء  تحســين  فــي  المؤسســة  مبــادرات  ضمــن   
منهــا لدعــم الموظفيــن عمليًــا وعلميــً، تــم عقــد برنامــج تدريبــي 
كايــزن”  بمفهــوم  اليابانيــة  الإدارة  “منهجيــة  بعنــوان  للموظفيــن 
والــذي قامــت بتقديمــه الدكتــورة مريــم ســليمان، لمــدة 5 أيــام فــي 

المؤسســة. مقــر 

اليوم الوطني 48

احتفلت المؤسسة بذكرى اليوم الوطني الـ 48، في مركز إكسبو الشارقة، 
بحضور سعادة حمد المحمود مدير المؤسسة والموظفين وممثلين من 
جهات حكومية وخاصة، حيث رفع الجميع التهنئة إلى قيادة دولة الإمارات 
الاهتمام  الدولة في  الجليلة لحكومة  الجهود  الكريم مثمنين  وشعبها 
بالإنسان وتمكينه من المساهمة بفعالية في عملية التنمية المستدامة 
والشاملة، ومجددين مشاعر الولاء والانتماء إلى القيادة والوطن. وقد شملت 
الاحتفالية عزف السلام الوطني، وأوبريتاً طلابياً ومسابقة أجمل زي لأبناء 

الموظفين، وإجراء سحوبات على جوائز وهدايا قيمة مقدمة للفائزين.

ورشة عصف ذهني

برئاســة ســعادة حمــد  داخليــة  ورشــة عصــف ذهنــي  “رُوّاد”  عقــدت 
المحمــود مديــر المؤسســة مــع مــدراء وموظفــي الإدارات بهــدف طــرح 
ومناقشــة واعتمــاد أفــكار جديــدة ومقترحــات مبتكــرة لتفعيــل برنامج 
المشــتريات الحكوميــة، شــارك فــي الاجتمــاع موظفــو وموظفــات إدارة 
دعــم وتمويــل المشــاريع، وإدارة الاتصــال الحكومــي، وقســم الشــؤون 

الماليــة.
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رحلة ترفيهية للموظفين إلى نزل الفايه

في إطار حرصها على توفير بيئة تواصل إيجابية بين الموظفين وتعزيز 
الروابط الاجتماعية فيما بينهم، نظمت المؤسسة رحلة ترفيهية ليوم واحد 
في فندق “نزل الفايه” في منطقة مليحة بالشارقة، حيث تضمنت الرحلة 
العامة لشرطة  القيادة  العويس من  الرائد عاصم  تحفيزية قدمها  ورشة 
الشارقة، وتحدث فيها عن قانون التركيز وأهميته في الحياة والعمل، وقيم 
النفسي  والهدوء  بالذات  التحكم  ومزايا  المقدرة،  عند  والعفو  التسامح 
والبعد عن السلبية والأنانية للوصول إلى الأهداف الذاتية والوظيفية، كما 
والمثابرة  الإنجاز  عن  حياتية  وأمثلة  عامة  قصص  مجموعة  المحاضر  سرد 

ومواجهة التحديات بقوة ونجاح.

ورشة عمل تقييم أداء الموظفين

اســتضافت المؤسســة فريقــً مــن دائــرة المــوارد البشــرية بحكومــة 
الشــارقة لشــرح نظــام تقييــم الأداء لموظفــي المؤسســة والمنهجيــة 

المتبعــة فــي ذلــك وآليــة تطويــر الأداء.

التوقيع على وثيقة المليون متسامح

تزامنــً مــع عــام التســامح 2019، وخــال زيــارة قــام بهــا وفــد مــن دار زايــد 
للثقافــة الإســامية، وقعــت المؤسســة وثيقــة »المليــون متســامح« التــي 

أطلقتهــا الــدار تحــت شــعار “شــاركنا.. وكــن متســامحاً”.
ــة  ــر مؤسســة الشــارقة لدعــم المشــاريع الريادي وقــال حمــد المحمــود، مدي
“رُوّاد”: إن توقيــع “رُوّاد” وثيقــة »المليــون متســامح« يؤكــد أن قيــم العمــل 
تنســجم مــع قيــم التســامح، إذ إنــه يؤلــف بيــن القلــوب، ويجعــل مــن العمــل 

أداة مرنــة للمزيــد مــن العطــاء والريــادة وبــذل الجهــد والأفــكار الابتكاريــة.

في  »التميز  حول  لموظفيها  داخلية  عمل  ورشة  المؤسسة  عقدت 
خدمة المتعاملين« قدمها المستشار حسين الجوهري مدرب التنمية 

البشرية والتطوير المؤسسي.
مهارات  تعزيز  بهدف  يومين  مدى  على  نظمت  التي  الورشة  جاءت 
وخبرات فريق عمل المؤسسة؛ لضمان تقديم خدمة متميزة من شأنها 
تحقيق أعلى مستويات السعادة والرضا لدى المتعاملين وبخاصة رواد 

الأعمال، وتعزيز فرص حصولهم على تجربة خدمة عملاء متميزة.
وتمكينهم من تحقيق أهداف المؤسسة في تقديم خدمات متميزة 

ورشة التميز في خدمة 
المتعاملين

  

القائمة  المشاريع  أصحاب  من  متعامليها  لصالح  مضافة  قيمة  ذات 
والجديدة، وتلبية احتياجاتهم، سواء لدى تقدمهم بأفكارهم الريادية أو 

أثناء تنفيذهم وإدارتهم لشركاتهم الصغيرة والمتوسطة.
وأهمية  الخدمة،  مراكز  وتقييم  تصنيف  معايير  الورشة  محاور  وتناولت 
بالمؤسسة،  اتصال  أو  زيارة  أول  في  للمتعاملين  إيجابي  انطباع  رسم 
وملاحظاتهم  لطلباتهم  والاستماع  معهم  والحديث  التعامل  وشروط 
ومقترحاتهم والاستجابة السريعة لها، وبما يضمن الوصول إلى المستوى 

الأمثل من ولائهم والثقة المتبادلة بين مقدم الخدمة ومتلقيها.
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تكريم يستحق الفخر

تلقت المؤسسة التقدير والتكريم من عدد 
من الجهات الحكومية نظير جهودها المبذولة 
في دعم وتنمية ريادة الأعمال وتعاونها الفاعل 

لتحقيق الأهداف الاستراتيجية المشتركة، وإنه لمن 
دواعي الفخر والسرور أن تلقى جهودنا معاني 

التقدير والإشادة.

ملتقى الشركاء الاستراتيجيين لوزارة الاقتصاد

كرمــت وزارة الاقتصــاد مؤسســة الشــارقة لدعــم المشــاريع الرياديــة 
بحضــور   2019 لعــام  الاســتراتيجيين  شــركائها  ملتقــى  فــي  “رُوّاد” 
ــر  ــن ســعيد المنصــوري، وزي ــي المهنــدس ســلطان ب ومشــاركة معال

الاقتصــاد، فــي دبــي.
وتســلم ســعادة حمــد المحمــود مديــر المؤسســة درع التكريــم الــذي 
يأتــي تقديــراً لـــ”رُوّاد” لجهودهــا المتواصلــة وتعاونهــا المثمر مــع الوزارة 
فــي تنميــة ودعــم المشــاريع الوطنيــة الرياديــة فــي إمــارة الشــارقة، 
ــز الاقتصــاد المحلــي والوطنــي،  وتمكينهــا مــن المســاهمة فــي تعزي
وذلــك مــن خــال تبنــي وتنفيــذ المبــادرات والمشــاريع المشــتركة بيــن 

الطرفيــن، وصــولاً لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية لهمــا.

ملتقى ركائز “قيم أصيلة”

كرّم الشيخ سالم بن عبدالرحمن القاسمي، رئيس مكتب صاحب السمو 
حاكم الشارقة، مؤسسة الشارقة لدعم المشاريع الريادية “رُوّاد” تقديراً 
لجهودها في دعم ملتقى ركائز »قيم أصيلة« الذي نظمه مجلس الشارقة 

للتعليم.
تتركز أهداف الملتقى على تعزيز القيم والأخلاق ومعاني التسامح كعنصر 
أساسي لبناء المجتمع، وتضمن عدداً من البرامج والمسابقات والملتقيات 
ومن ضمنها مبادرة “نجوم الأعمال” التي ينظمها المجلس بالتعاون مع 

المؤسسة.
وقامت السيدة فاطمة آل علي مدير إدارة دعم وتمويل المشاريع، باستلام 

درع التكريم في الحفل.
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مهرجان أيام الشارقة التراثية 2019

تســلمت الآنســة فاطمــة عبدالرحيــم الزرعونــي رئيــس قســم المتابعــة 
المســلم  عبدالعزيــز  الدكتــور  ســعادة  مــن  المؤسســة  تكريــم  درع 
رئيــس معهــد الشــارقة للتــراث رئيــس اللجنــة العليــا لأيــام الشــارقة 
ــات النســخة 17 مــن  ــراً لدعــم المؤسســة لفعالي ــك تقدي ــة، وذل التراثي
مهرجــان »أيــام الشــارقة التراثيــة« التــي نظمهــا المعهــد تحــت شــعار 
شــخص   600 بمشــاركة   ،2019 أبريــل  شــهر  خــال  وحــرف«،  »حرفــة 
يمثلــون 60 دولــة، حيــث تضمــن المهرجــان فــي منطقــة التــراث فــي 
قلــب الشــارقة العديــد مــن الفعاليــات والأنشــطة والبرامــج القائمــة 
ــى حضــور  ــة الطفــل، والســوق، بالإضافــة إل ــدة، مــن بينهــا قري والجدي
بيئــات الإمــارات الأربعــة وهــي البيئــة الجبليــة والزراعيــة والصحراويــة 

والبدويــة.

شاركت المؤسسة في فعاليات الدورة الخامسة من منتدى الشارقة للاستثمار 
الأجنبي المباشر لعام 2019، حيث ساهمت “رُوّاد” في رعاية الحدث، بالإضافة 

إلى المشاركة في إحدى جلساتها التفاعلية.
)دور  حول  المؤسسة  عقدتها  شبابية  ورشة  المنتدى  برنامج  شمل  فقد 
الجهات الحكومية في دعم رواد الأعمال(، وتحدث فيها سعادة حمد المحمود 
مدير المؤسسة حول أهمية دور قطاع المشاريع الصغيرة والمتوسطة في 
ومساهماً  المحلي،  للاقتصاد  رافداً  حيوياً  قطاعاً  باعتباره  الاقتصاد،  دعم 
العالمي،  الصعيد  الاقتصادية على  أهدافها  الدولة من تحقيق  في تمكين 
بالاستناد إلى جوانب الإبداع والابتكار ودراسة الجدوى السليمة في المشاريع 
الريادية الناجحة، ودورها في توفير وظائف جديدة وخدمات ومنتجات مبتكرة.

للانخراط في  الأعمال  رواد  الحكومية في تحفيز  الجهات  كما تحدث عن دور 
الحكومية،  الوظيفة  على  كلي  بشكل  الاعتماد  من  بدلاً  الحر  العمل  مجال 

وتطوير ووضع التشريعات والقوانين الداعمة لقطاع ريادة الأعمال، وتأسيس 
الشراكات  وعقد  القطاع،  لهذا  الداعمة  الحكومية  والمؤسسات  الجهات 
والاتفاقيات ذات العلاقة، والعمل على توسيع المزايا والتسهيلات والإعفاءات 

الممنوحة للمشاريع.
الصغيرة،  للمشاريع  اللازم  والإرشاد  التوجيه  تقديم  أهمية  على  أيضاً  وأكد 
وخدمات  والتدريب،  التأهيل  وبرامج  الأعمال،  حاضنات  خدمات  إلى  بالإضافة 
الصغيرة  الريادية  للمشاريع  المقدمة  والتسهيلات  والمزايا  التمويل، 
والمتوسطة، مركزاً في حديثه على ضرورة تطوير وتنويع الحلول التمويلية 

المقدمة.
ونظير دعمها ومشاركتها في فعاليات المنتدى، كرم سعادة أحمد القصير 
والتطوير “شروق”  للاستثمار  الشارقة  للعمليات في هيئة  التنفيذي  المدير 

المؤسسة ممثلة بمديرها سعادة حمد المحمود.

منتدى الشارقة للاستثمار الأجنبي المباشر 2019

البشــرية  المــوارد  لدائــرة  الارتقــاء  شــركاء  ملتقــى 
بالشــارقة

شهد الملتقى السنوي لتكريم الشركاء الاستراتيجيين “ملتقى شركاء الارتقاء 
2019”، الذي نظمته دائرة الموارد البشرية في إمارة الشارقة تكريم مؤسسة 

“رُوّاد” ضمن 210 جهات حكومة وخاصة.
وقام سعادة الدكتور طارق بن خادم رئيس الدائرة بتسليم درع التكريم للآنسة 
أمينة محمد مدير إدارة الاتصال الحكومي في الحفل الذي أقيم بمركز الجواهر 

للمؤتمرات والمناسبات في مارس 2019.
ويندرج تكريم المؤسسة في الملتقى تثميناً لدورها ومساهمتها الفاعلة في 
تحقيق نجاحات الدائرة، ودعمها المتواصل لها، وسعيها الدؤوب نحو تطوير 
وتعزيز المبادرات والمشاريع المشتركة بين الطرفين، وصولاً إلى تنمية شاملة 
ورائدة تستشرف المستقبل، وتخدم المجتمع وسوق العمل، وترسخ مكانة 

الشارقة على كافة الأصعدة.
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الأنشطة الإعلامية والاتصالية

تقوم مؤسسة “رُوّاد” بتنفيذ سياسة ناجحة في مجال الاتصال الحكومي 
لضمان التواصل الفاعل والمباشر مع الجهات ذوي العلاقة.

وتعتمد هذه السياسة على خطة ثرية من الأنشطة والمبادرات الإعلامية 

والاتصالية التي تتسم بالابتكار والإبداع والاحترافية.
ويتم استثمار هذه الخطة لتوفير معلومات دقيقة وواضحة عن برامج 

وأنشطة المؤسسة ومشاريعها وخدماتها المختلفة.

خبراً وتقريراً 
صحفياً

تغطية 
إعلامية

مشاركة تواصل 
اجتماعي

زيارات تعاون 
إعلامي

إصدارات 
ومطبوعات 

مؤسسية

جلسة وجولة 
تصويرية

مبادرات 
مجتمعية

حملة ترويجية 
للمشاريع 

الأعضاء

إعلاناً مؤسسياً 
وترويجياً

مشاركات في 
فعاليات خارجية

أفلام مؤسسية 
وتسويقية

رصدًا خبريًا 
يومياً

لقاء ومقابلة 
تلفزيونية وإذاعية

45

68
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4
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8
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49
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النشرات والتقارير الصحفية

الإصدارات والمطبوعات

اللقاءات والتقارير التلفزيونية والإذاعية

الجلسات والجولات التصويرية

النشرات والتقارير الصحفية
بلغ عدد الأخبار الصحفية 45 خبراً وتقريراً وبإجمالي 248 مادة منشــورة 
فــي الصحــف، و59 مــادة فــي القنــوات المرئيــة والمســموعة والمجــات، 
و917 مــادة نشــرت فــي المواقــع الإلكترونيــة، وتــم التركيــز مــن خلالهــا 
على التعريف بخدمات المؤسسة وأنشطتها ومبادراتها الداعمة لريادة 
الأعمــال ومبادراتهــا المجتمعيــة الراميــة لتعزيــز ثقافــة العمــل التجــاري 

بيــن أفــراد المجتمع.

الإصدارات والمطبوعات
تم إصدار عدد من المطبوعات الإعلامية خلال عام 2019، ومنها التقرير 

السنوي لعام 2018، ودليل مشاريع الأعضاء، ودليل الخدمات.

الجلسات والجولات التصويرية
بهــدف تحديــث قاعــدة الصــور المؤسســية لأغــراض الاســتخدام الإعلامــي 
والاجتماعي والإلكتروني وتلبية احتياجات الفعاليات والمبادرات المؤسسية، 

وتقديــم خدمــات الدعــم الإعلامــي للمشــاريع الأعضــاء والترويــج لهــا، تــم 
تنفيــذ 15 جولــة تصويريــة لمواقــع المشــاريع الأعضاء في إمارة الشــارقة، 

وجلسات أخرى لتغطية عدد من المبادرات المجتمعية للمؤسسة.

اللقاءات والتقارير التلفزيونية والإذاعية
خــال عــام 2019، تــم تنفيــذ 27 لقــاء ومقابلــة مــع قيــادات وموظفــي 
المؤسســة ورواد الأعمال الأعضاء، وذلك في الوســائل الإعلامية المرئية 
والمسموعة، منها 17 حوارًا ومقابلة في تلفزيون الشارقة، ومقابلتين 
فــي إذاعــة الشــارقة، ومقابلــة واحــدة فــي كل مــن قناة الوســطى، وقناة 
الفجيــرة، وقنــاة الإمــارات، وإذاعــة نــور دبــي، وإذاعــة BBC، وقنــاة الظفــرة، 

وموقــع الشــارقة 24.
وتمحــورت الموضوعــات التــي تــم تناولهــا مــن خــال هــذه اللقــاءات فــي 
برامــج التعريــف بخدمــات المؤسســة وإنجازاتهــا، وتغطيــة مجموعة من 
المبــادرات المجتمعيــة مثــل مبــادرة نجــوم الأعمــال، والبرامــج والــورش 
التدريبية والتوعوية والدبلومات المهنية، ومعرض المشاريع الصغيرة 
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والمتوسطة في أبوظبي، وأيضاً معرض التوظيف الوطني في الشارقة، 
ومقهى النشــر الإبداعي.

النشر على التواصل الاجتماعي
في إطار جهود المؤسسة لتطوير وتحديث وتفعيل حساباتها الرسمية 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، تــم نشــر 313 نشــرة مختلفــة توزعــت 
ما بين التغريدات والملصقات والمشاركات عبر هذه الحسابات ومنها 
تويتر وأنستغرام ويوتيوب، وتركزت هذه الرسائل على خدمات وأنشطة 
المؤسســة بهــدف التواصــل المباشــر مع متعاملي المؤسســة وشــرائح 
المجتمــع، مــا أســهم فــي رفــع عــدد متابعــي حســابات المؤسســة إلــى 

1152 متابعاً.

تعزيز التعاون مع الجهات الإعلامية
تسعى المؤسسة إلى تعزيز واستثمار علاقاتها مع المؤسسات الإعلامية 
والصحفية بهدف إبراز خططها وجهودها والتعريف بإنجازاتها وأنشطتها 

ومبادراتهــا، وفــي هــذا الإطــار، تــم عقــد اجتماعين مــع المكتب الإعلامي 
لحكومة الشارقة، بهدف بحث التعاون المشترك بين الطرفين.

حملات ترويجية لخدمات المؤسسة
تــم تنفيــذ عــدد مــن الحمــات والمبــادرات الإعلاميــة النوعيــة للتعريــف 
بخدمات المؤسسة وتعزيز السمعة المؤسسية لـ ”رُوّاد” لدى الشركاء 
ورواد الأعمــال وفئــات المجتمــع مــن خــال قنــوات التواصــل الاجتماعــي 
والوســائل الإعلاميــة المقــروءة، وشــمل ذلــك نشــر 14 نشــرة إعلانيــة، 
ومجموعــة مــن اللوحــات الإعلانية عن فعاليات المؤسســة، بالإضافة إلى 
إنتاج عدد 2 أفلام تسويقية عن مبادرة نجوم الأعمال وخدمات التدريب.

حملات ترويجية للمشاريع الأعضاء
تم تنفيذ حملات ترويجية لنحو 65 من المشاريع الأعضاء المنتسبين إلى 
المؤسسة، وذلك في حسابات التواصل الاجتماعي الخاص بالمؤسسة 

وعن طريق المكتب الإعلامي لحكومة الشارقة.
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شركاؤنا.. روافد نجاحنا
الشــركاء الاســتراتيجيون لمؤسســة الشــارقة لدعــم المشــاريع الرياديــة 
ــا فــي كل عــام،  “رُوّاد” يســطرون فصــولاً مهمــة فــي قصــة نجاحنــا وتميزن

وهــم الرافــد الأساســي لتمكيننــا مــن تعزيــز مكانــة الشــارقة أرضًــا للفــرص 
ووجهــة أولــى لــرواد الأعمــال.

شكر الرعاة والداعمين
أجمــل عبــارات الشــكر والامتنــان إلى مجموعة الرعاة لأنشــطة وفعاليات 
ومبــادرات مؤسســة “رُوّاد” والداعميــن للمشــاريع الأعضــاء لعــام 2019، لقــد 

كان لكــم دور فاعــل فــي إنجــاح أهدافنــا الاســتراتيجية وتحقيــق مــا نطمــح 
إليــه مــن إنجــازات وتطلعــات لدعــم ريــادة الأعمــال فــي إمــارة الشــارقة.
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أفقي
شعار هيئة الشارقة للإذاعة و التلفزيون
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بروح واحدة: 
نخطط، نبتكر، وننجز لنبقى دائماً إلى جانبكم
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مقر جديد.. لخدمتكم بامتياز

“رُوّاد” لخدمــة متعامليهــا بشــكل  إدارة مؤسســة  فــي إطــار حــرص 
الشــارقة  اكســبو  مبنــى  فــي  جديــد  مقــر  إلــى  الانتقــال  تــم  أفضــل، 
“البوليفــارد” يضــم المزيــد مــن المكاتــب الإداريــة وقاعــات كافيــة للاجتماعات 

وعقــد الــدورات التدريبيــة المصغــرة والمــزودة بشاشــات إلكترونيــة حديثــة 
ــة  ــارات تحفيزي ــة وعب ــة جاذب ــات متطــورة، مــع إضفــاء لمســات جمالي وتقني
تعكــس ثقافــة ريــادة الأعمــال وروح الطمــوح والتطلــع للأعلــى والأفضــل.
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